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1. Introducción  

Este documento proporciona una selección de cuestionarios de muestra que se pueden usar para recopilar 

las opiniones de los niños sobre su experiencia en Barnahus, incluida su satisfacción con los servicios y las 

ideas potenciales sobre cómo Barnahus puede convertirse en un lugar aún mejor para los niños.  

Las opiniones de los niños proporcionan una base importante para la evaluación y la reforma de la 

configuración y la práctica de Barnahus. Los cuestionarios de muestra se han desarrollado para recopilar 

las perspectivas de los niños sobre aspectos relacionados con los estándares de calidad de Barnahus y los 

resultados se pueden utilizar como una contribución a una evaluación general de qué tan bien funciona el 

servicio de acuerdo con los estándares de Calidad de Barnahus.  

Esta guía y los cuestionarios de muestra se han inspirado en la investigación y se basan en el trabajo y la 

experiencia de los profesionales que trabajan en Barnahus o servicios similares en toda Europa1. Además, 

se basan en los Estándares de Calidad de Barnahus2, la Convención de las Naciones Unidas sobre los 

Derechos del Niño y la legislación y orientación del Consejo de Europa3. 

Los cuestionarios de muestra proporcionados en este documento se centran en la experiencia del niño de 

Barnahus, que incluye: 

• Viaje a Barnabus (información, adulto acompañante, sensación de seguridad, control y confianza) 

• En Barnahus (bienvenida, lugar, sentido de seguridad, control y confianza, participación infantil, 

información, servicios que incluyen entrevistas, servicios sociales, evaluación y tratamiento médico y 

mental) 

• Después de Bernahus (regreso a casa, información, seguridad, sentido de control y confianza) 

El derecho de los niños a ser escuchados 

El derecho de los niños a la participación es un principio básico de la Convención de las Naciones Unidas 

sobre los Derechos del Niño (1989).  

En el momento de la adopción, el derecho del niño a participar era un concepto nuevo en el derecho 

internacional que desafiaba a muchos países del mundo.  Una cultura de participación activa y escucha de 

los niños no fue ampliamente aceptada o practicada. A lo largo de los años, las sociedades han llegado a 

lidiar cada vez más con las implicaciones de esta nueva obligación de reconocer e involucrar a los niños 

como contribuyentes activos a las decisiones que afectan sus vidas individuales y la sociedad en general.4 

El derecho de los niños a ser escuchados es un principio y una práctica fundamentales de Barnahus. La 

participación y el testimonio de los niños son el punto de partida para promover sus derechos a la justicia y 

al cuidado. En Barnahus, los niños reciben un espacio seguro y apoyo para describir sus experiencias. Sus 

historias son documentadas y escuchadas por personal imparcial pero comprensivo de Barnahus y forman 

la base para la protección de la infancia y las investigaciones penales y, en la mayoría de los países, son 

admisibles en los tribunales.  

 

1  Rett og sikkerhet (Forandringsfabrikken 2019); Helena Asplund Carlqvist y Anna Petersson, Barn och föräldrars upplevelse av 
kontakten med Barnahus, (Barnahus Linköping 2018); Justicia adaptada a los niños: Perspectivas y experiencias de los niños 
involucrados en procedimientos judiciales como víctimas, testigos o partes en nueve Estados miembros de la UE (Agencia de 
Derechos Fundamentales de la UE, febrero de 2017); Ann-Margreth E Olsson y Maria Kläfverud, que serán citadas en Barnahus: 
Perspectivas de los niños en Susanna Johansson et al (eds) Collaborating Against Child Abuse (2017); Bornenotat 1/16 
(BORNERADET, marzo de 2016); Shelly L. Jackson, Un recurso para la Evaluación de Centros de defensa Infantil (NIJ, julio de 
2014); A. Kaldal, C. Diesen, J. Beije y E. Diesen, Barnahusutredningen (Juridiska institutionen, Universidad de Estocolmo 2010). Los 
expertos consultados en esta guía y los cuestionarios se enumeran en la página 1. 

2  Lind Haldorsson, Olivia, Los Estándares de Calidad de Barnahus: Orientación para la Respuesta Multidisciplinaria e Interinstitucional 
a los Niños Víctimas y Testigos de Violencia "(CBSS / Child Circle 2017)  

3 Convenio para la protección de los niños contra la explotación y el abuso sexuales (CETS N°201), Recomendación sobre la 
participación de los niños y jóvenes menores de 18 años (2012), Directrices sobre la justicia adaptada a los niños y su exposición de 
motivos (2011) 

4  Gerison Landsdown, La evolución de las capacidades del niño (UNICEF, Nueva York 2005) 
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Las opiniones de los niños influyen en el proceso de Barnahus y en el momento y el tipo de asistencia, 

tratamiento y apoyo que recibe el niño. La participación activa es también un medio de empoderamiento y 

bienestar y constituye tanto una manifestación de resiliencia como un camino hacia la recuperación. 5  

Los niños también pueden desempeñar un papel importante al proporcionar comentarios sobre sus 

experiencias en Barnahus, lo que puede contribuir con información para la reforma de la configuración y la 

práctica de Barnahus.  

Reflexiones de los niños 

Algunos Barnahus ya recogen las reflexiones de los niños para saber si las experiencias de los niños en 

Barnahus son positivas o no.  Algunos niños que han accedido a los servicios en Barnahus también han 

sido parte de la investigación y han hecho reflexiones más explícitas. Entonces, ¿qué saben ya de las 

experiencias de los niños en Barnahus y servicios similares?6  

Una recomendación principal de los niños es que deben ser informados desde una edad temprana sobre las 

formas de abuso, que el abuso también puede ocurrir por parte de adultos de confianza y dónde informar 

las inquietudes.  Los niños también sugieren que la educación y la información sean obligatoria para los 

nuevos padres. La confianza es de suma importancia para que un niño cuente su situación de maltrato. Con 

demasiada frecuencia, los niños dudan en decir cuando experimentan que los adultos no escuchan 

correctamente o que los adultos comparten detalles con otros sin consultar al niño. 

Los niños que han accedido a los servicios a través de Barnahus, enfatizan la importancia de recibir 

información relevante antes de la entrevista forense y un trato cariñoso por parte de los adultos que los 

están informando y acompañando. Los niños dicen que necesitan saber los detalles sobre el proceso y a 

qué adultos acudir para obtener más información. Sentirse involucrado, en control y seguro hace que sea 

más fácil para el niño revelar los detalles sobre la violencia que ha experimentado.  

La mayoría de los niños parecen ser positivos hacia el entorno de Barnahus, especialmente los más 

pequeños. Un estudio reveló que los adolescentes sentían que el interior del Barnahus era demasiado 

"infantil" y que querían más cosas para que los niños mayores se involucraran mientras esperaban. El 

mismo estudio encontró que los adolescentes, con más frecuencia que los niños más pequeños, 

consideraron una experiencia negativa tener que esperar su entrevista, ya que los ponía más nerviosos. 7  

Los niños enfatizan la importancia de saber quién escuchará la entrevista forense y cómo se utilizarán las 

grabaciones. Necesitan saber por qué la entrevista forense se lleva a cabo de manera diferente a una 

conversación normal y por qué se les pedirá que hablen sobre temas de los que los niños normalmente no 

hablan mucho. Los niños también sienten la necesidad de familiarizarse con el entrevistador antes de la 

parte formal de la entrevista forense para tener confianza y sentirse seguros. Además, los niños expresan la 

necesidad de sentirse recibidos y comprendidos por el entrevistador y particularmente cuando expresan 

pena y dolor. También se debe permitir que el niño se tome el tiempo necesario para contar su historia.  Los 

niños recomiendan que las salas de entrevistas sean aptas para niños y seguras. 

Los niños enfatizan que es posible que necesiten continuar hablando sobre sus sentimientos y experiencias 

con un terapeuta o consejero después de la entrevista forense. Además, les gustaría tener la oportunidad 

de hablar sobre los trámites y el proceso posterior con un adulto de confianza, un asesor legal, personal de 

5  Laura Lundy, " La voz " no es suficiente: conceptualizar el artículo 12 de la Convención de las Naciones Unidas sobre los Derechos 
del Niño "(British Educational Research Journal, 2007) 

6 Los hallazgos resumidos aquí provienen de: Rett og sikkerhet (Forandringsfabrikken 2019); Helena Asplund Carlqvist y Anna 
Petersson, Barn och föräldrars upplevelse av kontakten med Barnahus, (Barnahus Linköping 2018); Justicia adaptada a los niños: 
Perspectivas y experiencias de los niños involucrados en procedimientos judiciales como víctimas, testigos o partes en nueve 
Estados miembros de la UE (Agencia de Derechos Fundamentales de la UE, febrero de 2017); Ann-Margreth E Olsson y Maria 
Kläfverud, que serán citadas en Barnahus: Perspectivas de los niños en Susanna Johansson et al (eds) Collaborating Against Child 
Abuse (2017); Bornenotat 1/16 (BORNERADET, marzo de 2016); A. Kaldal, C. Diesen, J. Beije & E. Diesen, Barnahusutredningen 
(Juridiska Institutionen, Universidad de Estocolmo 2010). 

7  Kaldal, A., Diesen, C., Beije, J., Diesen: Barnahusutredningen (Juridiska Institutionen, Universidad de Estocolmo 2010) 
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Barnahus, la policía o alguien de los servicios del municipio. También es importante explicarle al niño si el 

tribunal ha desestimado un caso y por qué sucedió, por ejemplo, por falta de pruebas y no porque el tribunal 

no creyó en la historia del niño.  

Los niños expresan el deseo de que se consideren sus puntos de vista sobre quién puede estar presente si 

deben dar su testimonio en persona ante el tribunal. Tampoco quieren tener que encontrarse cara a cara 

con el imputado en el Tribunal. Los niños desean ser tratados con respeto y amabilidad en la corte, por 

ejemplo, que el juez los salude antes del proceso judicial. Los niños también recomiendan que la sala del 

tribunal esté cerrada a los medios de comunicación y a otras personas además del juez, el asesor legal, el 

fiscal y la defensa. 
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Normas de calidad de Barnahus 

Los estándares de calidad de Barnahus proporcionan un marco operativo y organizativo europeo común 

para Barnahus y servicios interinstitucionales y multidisciplinarios similares que ayudan a prevenir 

(re)traumatizar y promover el cumplimiento de la legislación europea e internacional, incluido el derecho de 

los niños a ser escuchados y a recibir información. Al practicar con los estándares de calidad de Barnahus, 

el servicio: 

• Garantizar que el interés primordial del menor sea la consideración fundamental

• Garantizar que se cumpla el derecho del menor a ser escuchado sin entrevistas y audiencias repetitivas

y potencialmente intimidatorias

• Garantizar que el menor sea entrevistado y apoyado por profesionales capacitados y especializados

• Asegurará una respuesta integral, multidisciplinaria e interinstitucional accesible para toda la infancia que

satisfaga las necesidades complejas de cada menor

El primer estándar contiene tres actividades transversales que son aplicables a todo el proceso, desde el 

informe inicial hasta el juicio: poner el interés superior del niño en el centro de la práctica y la toma de 

decisiones (1.1), asegurar que los derechos del niño a ser escuchados y recibir información se cumplan 

(1.2) y evitar demoras indebidas (1.3). Estas actividades transversales son el núcleo de toda la práctica de 

Barnahus, pero también figuran en muchas de las otras normas, de forma específica. La participación de los 

niños, por ejemplo, figura en la norma nº 7 sobre reconocimientos médicos y en la norma nº 8 sobre 

servicios terapéuticos.  

Las normas 2-4 se refieren a las disposiciones institucionales y a la organización, por ejemplo, garantizar un 

entorno favorable a los niños y un grupo objetivo amplio, y son pertinentes para las partes del proceso, que 

tienen lugar en los Barnahus.  

La norma 5-10 establece las buenas prácticas para las funciones básicas y las actividades concretas que 

realiza el Barnahus, por ejemplo, la gestión interinstitucional de los casos, las entrevistas forenses o los 

exámenes médicos. 

Las normas también orientan sobre el desarrollo de la capacidad del personal, así como sobre la labor de 

prevención, como la recopilación de datos, el intercambio de información y la creación de conocimientos 

con las partes interesadas importantes. 

NORMA 1.2: Derecho a ser escuchado y a recibir información 

¿Cuál es la norma? 
Derecho a ser escuchado y a recibir información: Se respetan y cumplen los derechos de los niños a 

expresar sus opiniones y a recibir información. 

¿Por qué hay que cumplir esta norma?  
Obligaciones legales internacionales: El derecho de los niños a la participación es uno de los

principios generales de la Convención de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Niño (CDN). El 

apartado 2 del artículo 12 establece que el niño debe tener, en particular, la oportunidad de ser 

escuchado en todo procedimiento judicial y administrativo que le afecte. 

Disposiciones legales europeas: 
• Tener en cuenta la opinión del niño

• Suministro de información

• Derecho a la interpretación y a la traducción
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• Posibilidad de ordenar que se escuche al niño víctima, mediante el uso de tecnologías de 

comunicación adecuadas 

Orientación: El Comité de los Derechos del Niño de la ONU subraya que "la edad no debe ser un 

obstáculo para el derecho del niño a participar plenamente en el proceso de justicia". Los derechos de 

los niños, víctimas de la violencia, a ser escuchados se establecen en el artículo 19 de la UNCRC y han 

sido reafirmados y aclarados en varias ocasiones por la CRC (por ejemplo, la Observación General nº 13 

de la CRC). La CRC ha instado a los Estados a "garantizar que las opiniones, necesidades y 

preocupaciones de los niños víctimas de abusos sexuales u otros delitos violentos se presenten y 

consideren en los procedimientos en los que se vean afectados sus intereses personales". Al hacerlo, 

los Estados "deben adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el ejercicio del derecho a ser 

oído, asegurando la plena protección del niño" (Observación General nº 12 de la CDN). Por ejemplo, 

deberían aplicarse medidas para evitar la (re)traumatización, por ejemplo: evitando la repetición de 

testimonios y el uso de entrevistas grabadas en vídeo (Día de Debate General sobre el derecho del niño 

a ser escuchado).  

Véanse también las Directrices del CoE para una justicia adaptada a los Niños (2010) Ch. IV.D.3; CoE 

Rec. Servicios sociales adaptados a los niños (2011) Ch. 3. B y; el documento de reflexión de CE que 

propone 10 principios para los sistemas integrados de protección de la infancia, incluido el principio 1. 

Investigación y Experiencia: El derecho a recibir información y a ser escuchado son aspectos 

fundamentales del proceso multidisciplinar e interinstitucional. Escuchar, sistemáticamente, las opiniones 

del niño proporcionará una comprensión más profunda de sus deseos y necesidades y facilitará la 

determinación del interés superior del niño, así como la adopción de medidas adecuadas y sostenibles, 

incluyendo, por ejemplo, el tratamiento y la terapia. El acceso a una información adecuada es un 

requisito previo para una participación significativa. Además, empoderará al menor y le ayudará a ganar 

control sobre la situación. 

Cuando los niños tienen la oportunidad de compartir sus puntos de vista sobre su experiencia en el 

servicio, proporcionan una información muy valiosa que puede hacer que el entorno, el proceso y los 

servicios sean más respetuosos con los niños y adecuados a sus necesidades y deseos.  

 

En un reciente estudio realizado por la Agencia de los Derechos Fundamentales, basado en entrevistas 

con 392 niños, que residen en 9 Estados miembros de la UE, los niños subrayan la importancia de su 

derecho a ser escuchados con comprensión y respeto, y destacan la necesidad de contar con directrices 

claras y prácticas, así como con formación para todos los profesionales que se relacionan con los 

niños.8   

Ejemplos de indicadores y/o pruebas de que la normativa se cumple: 
• El personal recibe formación sobre cómo comunicarse, escuchar y compartir información con los 

niños, adaptada a su edad y desarrollo; 

• Las entrevistas de los médicos forenses se llevan a cabo de manera que ayuden al menor a ejercer 

su derecho a ser escuchado, en los procesos judiciales (véase también la norma 6 sobre las 

entrevistas de los médicos forenses); 

• Los niños y sus padres/cuidadores, no infractores, pueden influir en el momento, el lugar y la 

configuración de las intervenciones, como el tratamiento y la terapia; 

• Los niños tienen la oportunidad de opinar sobre su experiencia del servicio; 

• La información se pone a disposición de los niños y sus cuidadores de forma rutinaria y sistemática, 

adaptada a la edad y el desarrollo del niño; 

• Los niños y los cuidadores reciben información en un idioma que entienden; 

• Se hacen esfuerzos especiales para garantizar que los niños, con necesidades especiales o 

discapacidades, tengan las mismas oportunidades de recibir información y ser escuchados. 

 

8Justicia adaptada a los niños: Perspectivas y experiencias de los niños que participan en procedimientos judiciales como víctimas, 
testigos o partes, en nueve Estados miembros de la UE (Agencia de Derechos Fundamentales de la UE, febrero de 2017) 
http://fra.europa.eu/en/press-release/2017/child-friendly-justice-childs-perspective    
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2. Metodología y formato  

Para que la participación de los niños sea segura, ética y significativa, tanto para ellos como para los 

Barnahus, es importante considerar, cuidadosamente, la metodología y el formato que se utiliza para 

escuchar las opiniones de los menores. Por lo tanto, antes de utilizar los modelos de cuestionarios que se 

ofrecen en este documento, se recomienda dedicar algún tiempo a analizar qué podría funcionar mejor en 

su contexto específico. Algunas de estas cuestiones se analizan en el apartado 2.1 de este documento. 

Puede que haya otras cuestiones que sea importante tener en cuenta en su contexto específico.  

 
2.1 Reflexionar y debatir 

Formato 

Hay muchas formas de distribuir y recoger los cuestionarios. Considere lo que cree que funcionará mejor en 

su Barnahus y lo que podría promover y facilitar una amplia participación. Si es posible, es una buena idea 

ofrecer diferentes herramientas prácticas para responder al cuestionario, por ejemplo a través de una 

entrevista, en formato papel o, electrónicamente, a través de una app.  

Grupos de edad 

Los cuestionarios están adaptados a dos grupos de edad: Jóvenes (13-18) y Niños (8-12). Los cuestionarios 

para niños pueden utilizarse para entrevistas orales con niños más pequeños y pueden adaptarse, por 

ejemplo, al proporcionar un espacio para hacer un dibujo. Es importante tener en cuenta que los grupos de 

edad son indicativos y que (por ejemplo) el desarrollo, la escritura y las habilidades lingüísticas, de cada 

encuestado, deben tenerse muy en cuenta a la hora de seleccionar el cuestionario que debería responder el 

niño. También es importante que un miembro neutral del personal esté disponible para responder a las 

preguntas, proporcionar aclaraciones y/o apoyar al encuestado.   

Tipo de preguntas  

El cuestionario ofrece ejemplos de preguntas de tipo escala Likert, preguntas abiertas y de opción múltiple.  

Las preguntas abiertas pueden requerir más orientación y entrevistas orales para algunos niños. Para 

garantizar que la información sea procesable, también puede ser necesario incluir preguntas de 

seguimiento, que den al niño la oportunidad de aclarar por qué ha dado una determinada respuesta. 

Para garantizar la claridad, los cuestionarios de la muestra utilizan preguntas, en lugar de afirmaciones 

inventadas, en las que se utiliza una escala tipo Likert para recoger las opiniones del encuestado. Los niños 

pueden querer estar de acuerdo con las declaraciones y ser positivos con las personas con quienes se han 

encontrado.  Por lo tanto, para obtener respuestas precisas, puede ser mejor hacer preguntas que fabricar 

declaraciones ante las que el niño reaccione.  

Considere si necesita adaptar los cuestionarios o la metodología que utiliza, a fin de satisfacer las 

necesidades específicas de ciertos grupos de niños o de niños con necesidades especiales, incluidas las 

capacidades lingüísticas.   

Horario y ubicación 

El momento y la metodología de aplicación de los cuestionarios a los encuestados pueden tener un impacto 

sustancial, en los resultados de la consulta. Los sentimientos y percepciones pueden fluctuar o cambiar con 

el tiempo. Los niños también pueden ser sensibles a las expectativas de lo que puede ocurrir o de lo que 

será, bueno o malo.   
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Debata el calendario y la metodología, incluyendo cuándo "reclutar" a los encuestados, cuándo completan 

la encuesta y cuánto tiempo es razonable para que un niño complete la encuesta. Puede ser necesario 

adaptar los cuestionarios y la metodología, en función de cuándo y cómo respondan los niños a los 

cuestionarios. ¿Se administrarán los cuestionarios al final de un seguimiento, al principio o a la mitad? ¿Una 

o varias veces?  ¿Qué han hecho otros que hayan tenido éxito? 

También es importante pensar en la ubicación para que haya un lugar tranquilo, seguro y neutral a fin de 

que el niño complete el cuestionario.  

Duración y número de cuestionarios 

Es importante definir, cuidadosamente, las preguntas más relevantes para que el ejercicio tenga sentido 

tanto para los niños como para sus Barnahus. También puede ser necesario adaptar la longitud y el número 

de cuestionarios a las necesidades, el desarrollo y las capacidades del encuestado. También es importante 

considerar cuánto tiempo debe dedicar cada niño a responder a los cuestionarios: ¿qué es razonable y 

apropiado para cada niño?  

Los cuestionarios de muestra ofrecen varios ejemplos de preguntas que cubren una amplia gama de áreas 

y actividades en Barnahus. Algunos de los cuestionarios son específicos y, por tanto, largos. Analice qué 

cuestiones son esenciales para su servicio. ¿Necesita todas las preguntas? ¿Puede usted fusionar 

cuestionarios? ¿Es suficiente con utilizar las versiones más cortas? ¿Cuándo es útil utilizar una versión más 

larga, o partes de ella, en lugar de una versión más corta? ¿Cuántas preguntas es razonable pedir a un niño 

que responda?  

Otra forma de abordar esta cuestión es seleccionar de forma aleatoria, a los niños para que participen en 

uno o sólo algunos de los cuestionarios, en lugar de que un niño tenga que rellenar varios formularios. Otra 

alternativa es dividir los cuestionarios más largos en dos, de modo que se proporcione información sobre 

todas las preguntas, pero que diferentes niños respondan a diferentes preguntas (es decir, el 50 % de los 

niños responden sólo a la primera mitad de las preguntas, mientras que el otro 50 % responde a la otra 

mitad de las preguntas). Si el tamaño de la muestra es lo suficientemente grande, esto debería estar bien.  

Si el niño también va a ser evaluado con herramientas estandarizadas sobre salud mental, también se 

debería tener en cuenta el número total de cuestionarios.  

Ética y seguimiento 

Todos los niños deberían tener las mismas oportunidades de opinar sobre su experiencia en Barnahus, si 

desean compartir sus opiniones. La participación debería ser voluntaria. También es importante garantizar 

la seguridad de los niños y ofrecerles la asistencia y el seguimiento adecuados, en el proceso de compartir 

sus opiniones sobre Barnahus.  

Debatir las cuestiones éticas que puedan surgir en el contexto de la búsqueda de la opinión de los niños, 

incluidos los requisitos legales, y adoptar medidas y procedimientos para abordar las cuestiones éticas y 

cumplir los requisitos legales. Las cuestiones éticas incluyen, entre otras, la protección de los niños, la 

garantía de una participación significativa e informada, la no discriminación, la diversidad cultural, la 

protección de datos, la privacidad y el consentimiento, tanto de los niños como de sus cuidadores.   

Para garantizar que el proceso de consulta a los niños sobre su experiencia en Barnahus sea ético, seguro 

y significativo, es importante planificar lo que sucederá después de que el niño haya entregado el 

cuestionario y cuál podría ser el seguimiento. ¿Qué sucede inmediatamente después de que el niño ha 

completado el cuestionario? Tome en cuenta la forma de recopilar los cuestionarios, por ejemplo, por una 

persona neutral y de confianza, un buzón de correo o electrónicamente. ¿Cuáles son los mecanismos para 

agradecer al niño y proporcionarle una posible respuesta? ¿Qué tipo de información necesita el niño 

después de completar el cuestionario? Por ejemplo, ¿qué sucederá con el cuestionario, quién lo leerá, 

cómo se tratarán las respuestas y qué consecuencias podría traer que compartan sus puntos de vista?  

Es importante dejar suficiente tiempo después de completado el cuestionario para discutir la información, 

especialmente si el niño tiene experiencias negativas. ¿Quién será la persona de contacto si el niño 
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necesita hacer un seguimiento de los asuntos del cuestionario después de la respuesta formal en una etapa 

posterior?  

Sesgo 

Las respuestas sesgadas pueden tener un gran impacto en la validez de los cuestionarios y la utilidad del 

resultado. Por tanto, es importante tener en cuenta el sesgo potencial en los cuestionarios tanto en las 

preguntas como en las respuestas. Para evitar que los encuestados den una opinión positiva o negativa 

exagerada, se pueden alternar las preguntas con expectativas positivas y negativas. Las opciones de 

respuesta también se pueden alternar cambiando su orden de aparición (positivo - negativo, negativo - 

positivo). También debe haber la misma cantidad de alternativas positivas y negativas para elegir. Para 

probar la fiabilidad de las respuestas, también se pueden usar algunas preguntas inversas. 

Preguntas del tipo “Me siento…” 

Puede considerar si usted, como persona de confianza, desea agregar preguntas sobre cómo se sintió el 

niño acerca de Barnahus y sus servicios. Si es así, es importante hacer preguntas de seguimiento que 

hagan que la respuesta sea accionable, por ejemplo, "¿qué te hizo sentir así?".  

Vea ejemplo de un cuestionario de “Me siento” aquí. 

 
2.2 Limitaciones en el alcance de los cuestionarios  

Los cuestionarios de muestra se centran en la experiencia de los niños con Barnahus, a partir del viaje a 

Barnahus y terminando con el regreso a la guardería, la escuela o el hogar.  

Los cuestionarios no recopilan la opinión de los niños sobre su experiencia del proceso completo, desde el 

informe inicial hasta la posible audiencia judicial y el seguimiento a más largo plazo.  

Nunca debe existir la preocupación de que la recopilación de las opiniones de los niños interfiera con las 

investigaciones en curso. Los cuestionarios de muestra no recogen información personal o específica de 

casos. 

Es importante señalar que los cuestionarios de muestra no respaldan la evaluación del impacto. Sin 

embargo, los resultados pueden revelar información interesante sobre cómo la experiencia en Barnahus 

afectó los resultados de la respuesta multidisciplinaria, incluido el bienestar y la recuperación de los niños a 

corto plazo .  

Como se señaló anteriormente, los cuestionarios de muestra ofrecen preguntas sobre las mismas áreas 

adaptadas a niños pequeños y mayores (jóvenes). Esto es para asegurar que todos los niños que deseen 

dar su opinión tengan acceso a cuestionarios que los capaciten y apoyen a expresar sus puntos de vista. 

Los cuestionarios se pueden usar (y adaptar) para garantizar que cada niño reciba un cuestionario acorde a 

su edad, madurez y desarrollo.  
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3. Cuestionario para jóvenes  

• Aspectos generales, bienvenida y lugar de celebración 

• Servicios sociales/Protección infantil 

• Entrevista Forense 

• Examen médico 

• Evaluación terapéutica/Terapia 

• Breve cuestionario de satisfacción de los jóvenes 
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Breve introducción/guión de reclutamiento al cuestionario 

Tienes derecho a expresar tus opiniones sobre las cosas que te preocupan. 

Queremos hacer el mejor trabajo posible para los niños y jóvenes aquí en Barnahus. Sería bueno saber lo 

que piensas, ya sea bueno o malo. Nos ayudará a hacer un mejor trabajo con los niños y jóvenes y 

garantizar que todos se sientan seguros y a gusto en Barnahus. Si lo pasaste mal aquí, es importante que 

sepamos para poder mejorar. 

Si deseas participar, encierra en un círculo la respuesta que mejor refleje tu experiencia sobre nuestro 

trabajo y tu estancia en Barnahus.  

Las personas que vinieron contigo hacia y desde Barnahus y las personas que conociste en Barnahus no 

verán tus respuestas, por lo que puedes ser completamente honesto.  

Sobre ti 

No necesitas poner tu nombre en el cuestionario.  Si lo deseas, puedes decirnos tu edad y sexo. 

Edad:  _________ Sexo:  __________________ 
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3.1 Cuestionario para jóvenes: aspectos generales, bienvenida y 
lugar de celebración 

Cuéntanos sobre el viaje a Barnahus 

¿Alguien te explicó lo que es Barnahus antes de venir aquí? 

 SÍ  NO  NO ESTOY SEGURO  SIN OPINIÓN 

¿Alguien te explicó por qué tenías que ir a Barnahus? 

 SÍ  NO  NO ESTOY SEGURO  SIN OPINIÓN 

¿Alguien te explicó qué pasaría en Barnahus? 

 SÍ  NO  NO ESTOY SEGURO  SIN OPINIÓN 

¿Confías en la persona que te acompañó a Barnahus? 

TOTALMENTE UN POCO 
NO  

MUCHO 

NO  

EN LO 

ABSOLUTO 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

¿Te sentiste seguro durante tu viaje a Barnahus? 

TOTALMENTE UN POCO 
NO  

MUCHO 

NO  

EN LO 

ABSOLUTO 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así? 
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¿Sentiste que tenías suficiente control sobre tu situación durante el viaje a 
Barnahus? 

TOTALMENTE UN POCO 
NO  

MUCHO 

NO  

EN LO 

ABSOLUTO 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así? 

 

 

  

Si tiene sugerencias para mejorar el viaje a Barnahus, haznos saber cuáles son.  

 

 

 

 

 

¿Hay algo más que quieras contarnos sobre tu experiencia de ser recogido y/o 
viajar a Barnahus? 
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Háblanos de tu experiencia en Barnahus  

¿Alguien te dio la bienvenida a Barnahus en cuanto llegaste?  

 SÍ  NO  NO ESTOY SEGURO 

¿Te sentiste acogido y atendido en Barnahus? 

TOTALMENTE UN POCO 
NO  

MUCHO 

NO  

EN LO 

ABSOLUTO 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

¿Sentiste que tenías suficiente control sobre tu situación en Barnahus? 

TOTALMENTE UN POCO 
NO  

MUCHO 

NO  

EN LO 

ABSOLUTO 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así? 

 

 

 

¿Se sintió seguro en Barnahus? 

TOTALMENTE UN POCO 
NO  

MUCHO 

NO  

EN LO 

ABSOLUTO 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  
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¿Se sintió respetado en Barnahus? 

TOTALMENTE UN POCO 
NO  

MUCHO 

NO  

EN LO 

ABSOLUTO 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

¿Te sentiste escuchado en Barnahus? 

TOTALMENTE UN POCO 
NO  

MUCHO 

NO  

EN LO 

ABSOLUTO 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

¿Se adaptó Barnahus a tus necesidades especiales? 

TOTALMENTE UN POCO 
NO  

MUCHO 

NO  

EN LO 

ABSOLUTO 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  
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La sala de espera estaba...   
 

MUY CÓMODA   CÓMODA   INCÓMODA  MUY INCÓMODA 
SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

      

MUY 

CONVENIENTE 
APROPIADA  INAPROPIADA      

MUY 

INAPROPIADA 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

      

MUY SEGURA SEGURA INSEGURA            MUY INSEGURA                    
SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

 

¿Te gustaron las actividades/juegos/cosas que hacer en la sala de espera? 

TOTALMENTE UN POCO 
NO  

MUCHO 

NO  

EN LO 

ABSOLUTO 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

 

En general, describiría mi experiencia en Barnahus como...  
PEOR DE LO QUE 

ESPERABA 

CERCA DE LO QUE 

ESPERABA 

MEJOR DE LO QUE 

ESPERABA 

NO SABÍA QUÉ 

ESPERAR 

    

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  
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¿Le recomendarías a otros niños y jóvenes venir a Barnahus? 

TOTALMENTE UN POCO 
NO  

MUCHO 

NO  

EN LO 

ABSOLUTO 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

 

 

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

¿Qué otras cosas te hubiera gustado hacer mientras esperabas?  

 

 

 

 

¿Qué te gustó de la sala de espera? 
 

 

 

 

¿Qué no te gustó de la sala de espera?  
 

 

 

 

¿Qué más podría haber hecho el personal de Barnahus para ayudarte? 
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Si tienes ideas para mejorar la sala de espera, háznoslo saber.  

 

 

¿Hay algo más que quiera contarnos antes, durante o después de tu visita a 
Barnahus? 
 

 

 

Después de Barnahus 

¿Alguien te dijo lo que pasaría después que te fueras de Barnahus? 

 SÍ  NO  NO ESTOY SEGURO 

¿Se respondieron tus preguntas sobre lo que sucedería después? 

TODAS MUCHAS ALGUNAS NINGUNA 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

SIN  

OPINIÓN 

      

¿Te preguntaron tu opinión sobre los próximos pasos después de la visita a 
Barnahus? 

TOTALMENTE UN POCO 
NO  

MUCHO 

NO  

EN LO 

ABSOLUTO 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

¿Te sentiste seguro después de visitar Barnahus? 

TOTALMENTE UN POCO 
NO  

MUCHO 

NO  

EN LO 

ABSOLUTO 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  
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¿Sentiste que tenías suficiente control de tu situación y de lo que sucedió 
después de tu visita a Barnahus?  

TOTALMENTE UN POCO 
NO  

MUCHO 

NO  

EN LO 

ABSOLUTO 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

¿Recibiste el apoyo deseado después de tu visita a Barnahus? 

TOTALMENTE UN POCO 
NO  

MUCHO 

NO  

EN LO 

ABSOLUTO 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

¿Qué valoraste de lo que pasó después de tu visita a Barnahus? 

 

 

¿Qué no te satisfizo de lo que pasó después de tu visita a Barnahus? 

 

 

¿Qué más podría haber hecho el personal de Barnahus para ayudarte? 

 

 

 

¿Hay algo más que quieras contarnos sobre tu experiencia después de tu visita a 
Barnahus? 
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3.2 Cuestionario de jóvenes: Servicios sociales/protección infantil 

 

¿Te dijeron cómo podría ayudarte el trabajador social? 

 SÍ  NO  NO ESTOY SEGURO 

¿Se te informó de que podías disponer de un intérprete (solo si fuera necesario)?  

 SÍ  NO  NO ESTOY SEGURO  NO FUE NECESARIO 

 ¿Te sentiste seguro con el trabajador social? 

TOTALMENTE UN POCO 
NO  

MUCHO 

NO  

EN LO 

ABSOLUTO 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

 

¿Te sentiste respetado por el trabajador social? 

TOTALMENTE UN POCO 
NO  

MUCHO 

NO  

EN LO 

ABSOLUTO 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  
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¿Te sentiste escuchado por el trabajador social ? 

TODO EL 

TIEMPO 

CASI 

SIEMPRE 
A VECES NUNCA 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

 

¿Sentiste que el trabajador social te creía? 

TOTALMENTE UN POCO 
NO  

MUCHO 

NO  

EN LO 

ABSOLUTO 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

¿Comprendiste todas las preguntas que te hizo el trabajador social? 

TODAS ALGUNAS NINGUNA 
NO ESTOY 

SEGURO 

SIN  

OPINIÓN 
 

      

¿Fueron respondidas tus preguntas? 

TODAS MUCHAS ALGUNAS NINGUNA 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

SIN  

OPINIÓN 
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¿Fue agradable el intérprete (solo si corresponde)? 

TODO EL 

TIEMPO 

CASI 

SIEMPRE 
A VECES NUNCA 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

NO SE 

APLICA 

       

¿Le habló alguna vez el trabajador social de los pasos subsecuentes? 

TOTALMENTE UN POCO 
NO  

MUCHO 

NO  

EN LO 

ABSOLUTO 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

 

¿Le preguntó alguna vez el trabajador social lo que pensaba de los pasos 
subsecuentes? 

TOTALMENTE UN POCO 
NO  

MUCHO 

NO  

EN LO 

ABSOLUTO 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

¿Qué le gustó de su experiencia con el trabajador social? 
 

 

 

¿Qué no le gustó de su experiencia con el trabajador social? 
 

 

 

¿Qué más podría haber hecho el trabajador social para ayudarle? 

 

 

¿Hay alguna cosa que quiera comentarnos sobre el antes, el durante y el después 
de su encuentro con el trabajador social? 
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3.3 Cuestionario para la juventud – Entrevista forense 

Antes de la entrevista forense 

Antes de que la entrevista comenzara, ¿se le comentó lo que podía esperar de 
ella? 

 SÍ  NO  NO ESTOY SEGURO  SIN OPINIÓN 

 

¿Se le dijo quién le haría la entrevista? 

 SÍ  NO  NO ESTOY SEGURO  SIN OPINIÓN 

 

¿Fue usted presentado al entrevistador antes de que comenzara la entrevista 
formal?  

 SÍ  NO  NO ESTOY SEGURO  SIN OPINIÓN 

 

¿Se le dijo quién estaría presenciando la entrevista?  

 SÍ  NO  NO ESTOY SEGURO  SIN OPINIÓN 

 

¿Se le informó de que podía disponer de un intérprete durante la entrevista (solo 
si fuera necesario)?  

 SÍ  NO  NO ESTOY SEGURO  NO FUE NECESARIO 

 

¿Tuvo que esperar mucho tiempo en la sala de espera antes de la entrevista? 

SÍ UN POCO 
NO  

MUCHO 
SIN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

SIN  

OPINIÓN 

      

¿Puede decirnos lo que sintió durante el tiempo de espera? 
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La entrevista forense 

¿La persona que lo entrevistó le informó sobre la entrevista y sobre lo que iba a 
pasar? 

 SÍ  NO  NO ESTOY SEGURO  SIN OPINIÓN 

 

¿Se le explicó lo que podía usted hacer si necesitaba un descanso? 

 SÍ  NO  NO ESTOY SEGURO  SIN OPINIÓN 

 

¿Se le informó de que podía decir «No lo sé» en cualquier momento si fuera cierto 
que no lo sabía? 

 SÍ  NO  NO ESTOY SEGURO  SIN OPINIÓN 

 

¿Se sintió seguro durante la entrevista? 

TOTALMENTE UN POCO 
NO  

MUCHO 

NO  

EN LO 

ABSOLUTO 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

 

¿Se sintió respetado durante la entrevista? 

TOTALMENTE UN POCO 
NO  

MUCHO 

NO  

EN LO 

ABSOLUTO 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  
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¿Se sintió escuchado durante la entrevista? 

TODO EL 

TIEMPO 

CASI 

SIEMPRE 
A VECES NUNCA 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

NO SE 

APLICA 

       

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

¿Sintió que se le tomaba en serio en la entrevista? 

TOTALMENTE UN POCO 
NO  

MUCHO 

NO  

EN LO 

ABSOLUTO 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

¿Entendió todas las preguntas que se le hicieron? 

TODAS ALGUNAS NINGUNA 
NO ESTOY 

SEGURO 

SIN  

OPINIÓN 
 

      

 

¿Fueron respondidas tus preguntas? 

TODAS MUCHAS ALGUNAS NINGUNA 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

SIN  

OPINIÓN 

      

 

¿Fue agradable el intérprete (solo si corresponde)? 

TODO EL 

TIEMPO 

CASI 

SIEMPRE 
A VECES NUNCA 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

NO SE 

APLICA 
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La sala de la entrevista era...  

MUY CÓMODA  CÓMODA  INCÓMODA  MUY INCÓMODA 
SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

      

MUY 

CONVENIENTE 
APROPIADA  INAPROPIADA      

MUY 

INAPROPIADA 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

      

MUY  

SEGURA 
SEGURA INSEGURA            

MUY  

INSEGURA                    

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

Después de la entrevista forense 

¿Había alguien de su confianza esperándole en la sala de espera cuando terminó 
la entrevista forense?  

 SÍ  NO  NO ESTOY SEGURO  SIN OPINIÓN 

 

¿Se sintió seguro después de la entrevista? 

TOTALMENTE UN POCO 
NO  

MUCHO 

NO  

EN LO 

ABSOLUTO 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así? 

 

 

 

¿Alguien le dijo lo que iba a ocurrir después de la entrevista? 

SÍ UN POCO 
NO  

MUCHO 
SIN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

SIN  

OPINIÓN 
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¿Se respondieron sus preguntas sobre lo que sucedería después? 

TODAS MUCHAS ALGUNAS NINGUNA 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

SIN  

OPINIÓN 

      

 

¿Alguien le preguntó lo que pensaba sobre los pasos subsecuentes? 

 SÍ  NO  NO ESTOY SEGURO  SIN OPINIÓN 

¿Qué le gustó de su experiencia con la entrevista? 

 

 

 

¿Qué no le gustó de su experiencia con la entrevista? 
 

 

 

 

¿Qué más podría haber hecho la entrevista para ayudarle? 
 

 

 

 

¿Hay alguna cosa que quiera comentarnos sobre el antes, durante y después de 
la entrevista forense? 
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3.4 Cuestionario Juvenil - Examen Médico 

Este cuestionario también se puede utilizar para exámenes dentales, si se ofrece en su Barnahus. 

Antes del examen médico 

¿Se realizó usted un examen médico en el Barnahus?  

 SÍ  NO 

 

¿Se le mandó a un hospital o a otro lugar para un examen médico? 

 SÍ  NO 

 

¿Se le informó de por qué iba a realizársele un examen médico?  

 SÍ  NO  NO ESTOY SEGURO  SIN OPINIÓN 

 

¿Se le informó de que podía usted rehusarse y decir «no» a un examen médico?  

 SÍ  NO  NO ESTOY SEGURO  SIN OPINIÓN 

 

¿Le dijeron cómo sería el examen médico? 

 SÍ  NO  NO ESTOY SEGURO  SIN OPINIÓN 

 

¿Se le dijo quién le haría el examen médico? 

 SÍ  NO  NO ESTOY SEGURO  SIN OPINIÓN 

 

¿Se le informó de quién estaría en la sala de examen? 

 SÍ  NO  NO ESTOY SEGURO  SIN OPINIÓN 

 

¿Se le informó que podía llevar a alguien de su confianza a la sala de examen? 

 SÍ  NO  NO ESTOY SEGURO  SIN OPINIÓN 
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¿Tuvo que esperar mucho antes del examen? 

SÍ UN POCO 
NO  

MUCHO 
SIN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

SIN  

OPINIÓN 

      

¿Puede decirnos lo que sintió durante el tiempo de espera? 

 

 

Durante el examen médico 

¿Se sintió bien acogido y atendido durante el examen médico? 

TOTALMENTE UN POCO 
NO  

MUCHO 

NO  

EN LO 

ABSOLUTO 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así? 

 

 

 

 

¿Le explicó el médico lo que estaba ocurriendo durante el examen? 

TODO EL 

TIEMPO 

CASI 

SIEMPRE 
A VECES NUNCA 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

 

       

 

¿Se le dijo que podía hacer preguntas durante el examen? 

 SÍ  NO  NO ESTOY SEGURO  SIN OPINIÓN 

 

¿Respondió el médico que le examinó a todas sus preguntas? 

TODAS MUCHAS ALGUNAS NINGUNA 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

SIN  

OPINIÓN 
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¿Se sintió seguro durante el examen? 

TOTALMENTE UN POCO 
NO  

MUCHO 

NO  

EN LO 

ABSOLUTO 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

 

¿Se sintió respetado durante el examen? 

TOTALMENTE UN POCO 
NO  

MUCHO 

NO  

EN LO 

ABSOLUTO 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

 

¿Se sintió escuchado durante el examen? 

TODO EL 

TIEMPO 

CASI 

SIEMPRE 
A VECES NUNCA 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

NO SE 

APLICA 

       

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  
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La sala del examen médico era...  

MUY CÓMODA   CÓMODA   INCÓMODA   MUY INCÓMODA 
SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

      

MUY 

CONVENIENTE 
APROPIADA     INAPROPIADA      

MUY 

INAPROPIADA 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

      

MUY SEGURA SEGURA INSEGURA            MUY INSEGURA                    
SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

Después del examen médico 

¿Se le informó de lo que el médico le detectó durante el examen? 

 SÍ  NO  NO ESTOY SEGURO  SIN OPINIÓN 

 

¿Respondió el médico a todas sus preguntas sobre lo que se le detectó durante 
el examen médico? 

TODAS MUCHAS ALGUNAS NINGUNA 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

SIN  

OPINIÓN 

      

 

¿Se le informó de cuáles eran sus opciones para continuar con el tratamiento (si 
fueran necesarias)? 

SÍ SIN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

SIN  

OPINIÓN 

NO NECESITÉ CONTINUAR 

CON EL TRATAMIENTO 
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¿Respondió el médico a todas sus preguntas sobre la continuación del 
tratamiento (si fuera necesario)? 

TODAS MUCHAS ALGUNAS NINGUNA 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

SIN  

OPINIÓN 

      

 

¿Le preguntó el médico o el personal de su Barnhaus lo que opinaba sobre la 
continuación del tratamiento (si fuera necesario)? 

SÍ SIN 
NO  

ESTOY SEGURO 

NO NECESITÉ CONTINUAR 

CON EL TRATAMIENTO 

    

¿Qué servicios médicos adicionales o de otro tipo le hubieran gustado? 
 

 

 

 

¿Qué le gustó de su experiencia en el examen médico? 
 

 

 

 

 

¿Qué no le gustó de su experiencia en el examen médico? 
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¿Qué más podría haber hecho el personal médico para ayudarle? 
 

 

 

 

 

 

Si tiene alguna idea para mejorar el consultorio de exámenes médicos, por favor 
háganosla saber.  
 

 

 

 

 

 

¿Hay alguna cosa que quisiera comentarnos sobre el antes, el durante y el 
después del examen médico? 

TODAS ALGUNAS NINGUNA 
NO ESTOY 

SEGURO 

SIN  

OPINIÓN 
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3.5 Cuestionario Juvenil - Terapia y evaluación terapéutica 

El cuestionario a continuación está destinado principalmente a recopilar las respuestas de los y las niñas 

sobre la evaluación terapéutica, en lugar de la continuación de la terapia. Tenga esto muy presente al 

administrar el cuestionario, ya que tendrá implicaciones, tanto en el tipo de preguntas que haga, como en 

las respuestas que obtenga. 

Antes de los servicios terapéuticos  

¿Se le ofrecieron servicios terapéuticos en su Barnahus? 

 SÍ  NO 

 

¿Se le informó de por qué se le ofreció ayuda o servicios terapéuticos? 

 SÍ  NO  NO ESTOY SEGURO  SIN OPINIÓN 

 

¿Alguien le dijo que podía usted optar por no recibir servicios de apoyo 
terapéutico en su Barnahus?  

 SÍ  NO  NO ESTOY SEGURO  SIN OPINIÓN 

 

¿Se le informó de que podría elegir recibir servicios de apoyo terapéutico en otro 
lugar? 

 SÍ  NO  NO ESTOY SEGURO  SIN OPINIÓN 

 

¿Se le informó de cómo sería dicha terapia? 

 SÍ  NO  NO ESTOY SEGURO  SIN OPINIÓN 

 

¿Se le informó de quién le realizaría la evaluación/terapia? 

 SÍ  NO  NO ESTOY SEGURO  SIN OPINIÓN 

 

¿La persona que realizó la terapia fue la misma que le entrevistó? 

 SÍ  NO  NO ESTOY SEGURO 
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¿Se le informó de que alguien de su confianza podía acompañarlo en el 
consultorio? 

 SÍ  NO  NO ESTOY SEGURO 

 

¿Tuvo poder decisorio a la hora de sentar los objetivos de la terapia? 

TOTALMENTE UN POCO 
NO  

MUCHO 

NO  

EN LO 

ABSOLUTO 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

 

¿Tenía usted claros los objetivos de la terapia? 

TODAS ALGUNAS NINGUNA 
NO ESTOY 

SEGURO 

SIN  

OPINIÓN 
 

      

 

¿Tuvo que pasar mucho tiempo en la sala de espera antes de la sesión 
terapéutica? 

SÍ UN POCO 
NO  

MUCHO 
SIN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

SIN  

OPINIÓN 

      

¿Puede decirnos lo que sintió durante el tiempo de espera? 

 

 

 

Evaluación terapéutica/terapia 

¿Le informó el terapeuta sobre la terapia y la manera en que ésta le podía ayudar? 

SÍ UN POCO 
NO  

MUCHO 
SIN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

SIN  

OPINIÓN 
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¿Pudo usted hacer preguntas acerca de la terapia? 

SÍ UN POCO 
NO  

MUCHO 
SIN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

SIN  

OPINIÓN 

      

 

¿Se respondió a sus preguntas sobre los servicios terapéuticos? 

TODAS MUCHAS ALGUNAS NINGUNA 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

SIN  

OPINIÓN 

      

 

La sala en que recibí terapia era...  

MUY CÓMODA   CÓMODA   INCÓMODA   MUY INCÓMODA 
SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

      

MUY 

CONVENIENTE 
APROPIADA     INAPROPIADA      

MUY 

INAPROPIADA 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

      

MUY SEGURA SEGURA INSEGURA            MUY INSEGURA                    
SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

Tras los servicios de salud mental 

¿Se le informó de cuáles eran sus opciones para continuar con la terapia? 

SÍ UN POCO 
NO  

MUCHO 
SIN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

SIN  

OPINIÓN 

NO 

NECESITÉ/QUI

SE 

CONTINUAR 

CON LA 

TERAPIA 
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¿Se le respondieron sus preguntas sobre sus opciones para continuar con los 
servicios terapéuticos? 

TODAS MUCHAS ALGUNAS NINGUNA 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

SIN  

OPINIÓN 

      

 

¿Se le pidió su opinión sobre las opciones que tenía para continuar con los 
servicios terapéuticos y sobre los pasos subsecuentes? 

SÍ UN POCO 
NO  

MUCHO 
SIN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

SIN  

OPINIÓN 

NO 

NECESITÉ/QUI

SE 

CONTINUAR 

CON LA 

TERAPIA 

       

¿Qué otros servicios de salud mental le hubieran gustado? 

 

 

 

 

¿Qué le gustó de su experiencia con los servicios de salud mental? 

 

 

 

 

 

¿Qué no le gustó de su experiencia con los servicios de salud mental? 
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¿Qué más podría haber hecho el personal para ayudarle de mejor manera? 
 

 

 

 

 

Si tiene ideas para mejorar los servicios de salud mental o la sala de tratamiento, 
por favor háganoslas saber. 

 

 

 

 

 

¿Hay algo más que quiera comentarnos acerca del antes, durante o después de 
los servicios de salud mental? 
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3.6 Breve cuestionario de satisfacción de los jóvenes 

Por favor, ayúdenos a hacer que Barnahus sea mejor para los jóvenes respondiendo a las siguientes 

preguntas. Queremos saber lo que siente - bueno o malo. ¡Gracias!  

¿Quedó satisfecho con la ayuda que recibió en Barnahus?  

TOTALMENTE UN POCO 
NO  

MUCHO 

NO  

EN LO 

ABSOLUTO 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  
 

 

 

¿Consiguió la ayuda que quería en Barnahus?  

TOTALMENTE UN POCO 
NO  

MUCHO 

NO  

EN LO 

ABSOLUTO 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

¿Cómo podríamos haberle ayudado de mejor manera? 

 

 

 

¿Le preguntaron qué tipo de ayuda quería?  

TODO EL 

TIEMPO 

CASI 

SIEMPRE 
A VECES NUNCA 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

NO SE 

APLICA 
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¿Se sintió seguro en Barnahus? 

TOTALMENTE UN POCO 
NO  

MUCHO 

NO  

EN LO 

ABSOLUTO 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

¿Nos puede decir por qué? ¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

 

¿Se sintió respetado en Barnahus? 

TOTALMENTE UN POCO 
NO  

MUCHO 

NO  

EN LO 

ABSOLUTO 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

 

¿Quedó satisfecho con la atención que recibió en Barnahus? 

TODO EL 

TIEMPO 

CASI 

SIEMPRE 
A VECES NUNCA 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

NO SE 

APLICA 

       

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  
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¿Se sintió bien acogido y atendido en Barnahus?    

TOTALMENTE UN POCO 
NO  

MUCHO 

NO  

EN LO 

ABSOLUTO 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

 

¿Sintió que tenía suficiente control sobre su situación durante su visita a 
Barnahus? 

TOTALMENTE UN POCO 
NO  

MUCHO 

NO  

EN LO 

ABSOLUTO 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

 

¿Sintió usted que le creían en Barnahus? 

TOTALMENTE UN POCO 
NO  

MUCHO 

NO  

EN LO 

ABSOLUTO 

SIN  

OPINIÓN 

NO  

ESTOY 

SEGURO 

      

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  
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Por favor, marque con un círculo la calificación de cada uno de estos servicios. 1 
es la puntuación más baja y 5 la más alta. 

LAS HABITACIONES EN BARNAHUS   1      2      3      4      5 

LA FORMA QUE ME TRATARON EN BARNAHUS 1      2      3      4      5 

EL INTERROGATORIO FORENSE   1      2      3      4      5 

EL EXAMEN MÉDICO   1      2      3      4      5 

SERVICIOS TERAPÉUTICOS   1      2      3      4      5 

¿Qué servicios o ayudas adicionales o de otro tipo le hubieran gustado en 
Barnahus? 
 

 

 

 

¿Qué valoró de su experiencia en Barnahus? 
 

 

 

 

 

 

¿Qué no valoró de su experiencia en Barnahus? 
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¿Qué podría haber hecho el personal para ayudarle de mejor manera? 

 

 

 

 

 

 

 

Si tiene ideas para mejorar la sala de espera, la sala de entrevistas o las salas de 
tratamiento, por favor háganoslas saber.   

 

 

 

 

 

 

 

¿Hay algo más que quiera contarnos antes, durante o después de tu visita a 
Barnahus? 
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4. Cuestionario para Niños/ Niñas 

• Aspectos generales, bienvenida y lugar de celebración 

• Servicios sociales/Protección infantil 

• Entrevista Forense 

• Examen Médico 

• Evaluación terapéutica 

• Breve cuestionario para la infancia 
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Breve introducción/guión de reclutamiento al cuestionario 

Comentarios por escrito 

Nos interesa saber cómo fue para usted su estancia en Barnahus. Su opinión es importante para nosotros, 

tanto en lo bueno como en lo malo. Esto podría hacernos mejorar en la ayuda a los niños que van a venir 

aquí. Las personas que vinieron contigo y las personas que conociste en Barnahus no verán tus respuestas, 

por lo que puedes ser completamente sincero.  

Este documento tiene algunas preguntas y, si así lo desea, puede decirnos sus respuestas haciendo un 

círculo alrededor de la cara que mejor explique cómo se siente. Puede escribir o dibujar sus respuestas en 

las casillas. Si hay algo que no entienda, por favor consúltelo con la persona que le ha entregado este 

documento.  

Entrevista en persona 

Nos interesa saber cómo fue para usted su estancia en Barnahus. Su opinión es importante para nosotros, 

tanto en lo bueno como en lo malo. Esto podría hacernos mejorar en la ayuda a los niños que van a venir 

aquí. Las personas que vinieron contigo y las personas que conociste en Barnahus no verán tus respuestas, 

por lo que puedes ser completamente sincero.  

Ahora le haré algunas preguntas y, si así lo desea, puede darme su respuesta. Si hay algo que no entienda, 

por favor, hágamelo saber e intentaré explicarlo.  
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4.1 Cuestionario de los menores - Generalidades, acogida y lugar 
de celebración 

Antes de acudir a Barnahus 

Antes de venir aquí, ¿alguien te dijo a dónde ibas?  

  

   SI                     NO    NO ESTOY SEGURO/A 

 

¿Alguien te explicó qué pasaría en Barnahus?  

   

   SI                     NO    NO ESTOY SEGURO/A 

 

¿Vino alguien de tu confianza contigo a Barnahus?  

  

   SI                     NO    NO ESTOY SEGURO/A 

 

¿Te sentiste seguro en tu trayecto a Barnahus?  

 

  MUCHO             EN GRAN PARTE            NO MUCHO         EN ABSOLUTO         NO ESTOY SEGURO/A  

 

¿Qué te gustó de que te recogieran y te llevaran a Barnahus? 
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¿Qué es lo que no te gustó de que te recogieran y te llevaran a Barnahus? 

  

 

 

 

¿Hay algo más que quieras contarnos sobre tu experiencia de ser recogido y/o 
viajar a Barnahus? 

  

 

 

En Barnahus 

¿Alguien te dio la bienvenida cuando llegaste a Barnahus?  

   

   SI                     NO    NO ESTOY SEGURO/A 

 

¿Se sintió seguro en Barnahus?  

 

  MUCHO             EN GRAN PARTE         NO MUCHO          EN ABSOLUTO       NO ESTOY SEGURO/A  

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así? 
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¿Se sintió escuchado en Barnahus?  

 

 MUCHO             EN GRAN PARTE         NO MUCHO        EN ABSOLUTO       NO ESTOY SEGURO/A 

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

 

¿Se sintió bien acogido y atendido en Barnahus?  

 

  MUCHO             EN GRAN PARTE          NO MUCHO           EN ABSOLUTO       NO ESTOY SEGURO/A 

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

 

¿Le gustó la sala de espera de Barnahus?  

 

  MUCHO             EN GRAN PARTE          NO MUCHO           EN ABSOLUTO     NO ESTOY SEGURO/A 

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  
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¿Le gustaron los juguetes de la sala de espera?  

 

  MUCHO             EN GRAN PARTE    NO MUCHO         EN ABSOLUTO      NO ESTOY SEGURO/A 

 

¿Cómo se sintió acerca de Barnahus? Puede elegir varias emociones.  

 

Feliz                  OK               Infeliz        Disgustado   Preocupado    Asustado       Molesto       Enfadado                      

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

¿Hay algún otro sentimiento que describa mejor lo que siente por Barnahus? 

 

 

 

 

¿Qué le ha gustado sobre su espera en la salita de espera? 
 

 

 

 

 

¿Qué no le ha gustado de la espera en la sala de espera?  
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¿Qué podríamos haber hecho diferente para que se sintiera mejor? 
 

 

 

 

¿Cómo podemos hacer que la sala de espera sea mejor para los y las menores?  
 

 

 

 

¿Hay algo más que quiera contarnos antes, durante o después de tu visita a 
Barnahus? 

 

 

Después de Barnahus 

¿Le dijeron lo que pasaría próximamente antes de salir de Barnahus? 

  

   SI                     NO    NO ESTOY SEGURO/A 

 

¿Se sintió usted seguro después de visitar Barnahus?  

 

  MUCHO             EN GRAN PARTE            NO MUCHO        EN ABSOLUTO         NO ESTOY SEGURO/A 

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  
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¿Cómo se sintió al regresar a Barnahus, después de su primera visita de 
seguimiento? Puede elegir varias emociones.  

 

Feliz                  OK               Infeliz        Disgustado   Preocupado    Asustado       Molesto       Enfadado                      

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

¿Hay algún otro sentimiento que describa mejor lo que siente al regresar a 

Barnahus? 

 

 

 

¿Qué podríamos haber hecho para que se sintiera mejor, después de su visita a 
Barnahus? 

 

 

 

 

 

¿Hay algo más que quieras contarnos sobre su experiencia, después de tu visita 
a Barnahus? 
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4.2 Cuestionario del Menor - Servicios Sociales/Protección del 
Menor  

¿Te dijeron cómo podría ayudarte el trabajador social?   

  

   SI                     NO    NO ESTOY SEGURO/A 

 

¿Tuvo la sensación de que el trabajador social le escuchó atentamente?  

 

  MUCHO             EN GRAN PARTE            NO MUCHO        EN ABSOLUTO         NO ESTOY SEGURO/A 

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

 

¿Tuvo la sensación de que el trabajador social se preocupaba por usted?  

 

  MUCHO             EN GRAN PARTE            NO MUCHO        EN ABSOLUTO         NO ESTOY SEGURO/A 

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

 

¿Ha podido entender todas las preguntas de la trabajadora social? 

  

   SI                     NO    NO ESTOY SEGURO/A 
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¿Sintió que el trabajador social le había creído? 

 

  MUCHO             EN GRAN PARTE            NO MUCHO        EN ABSOLUTO         NO ESTOY SEGURO/A 

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

¿Te sentiste seguro con el trabajador social?  

 

  MUCHO             EN GRAN PARTE            NO MUCHO        EN ABSOLUTO         NO ESTOY SEGURO/A 

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

¿Cómo se siente acerca de su reunión con el trabajador social? Puede elegir 
varias emociones.  

 

Feliz                  OK               Infeliz        Disgustado   Preocupado    Asustado       Molesto       Enfadado                      

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

¿Hay algún otro sentimiento que describa mejor lo que usted siente sobre su 

reunión con el trabajador social? 
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¿Alguien le dijo lo que ocurriría, después de conocer al trabajador social?  

  

   SI                    NO         NO ESTOY SEGURO/A 

Otras preguntas: escriba o dibuje sus respuestas en el recuadro 

¿Qué le gustó de la reunión con el trabajador social? 
 

 

 

 

¿Qué es lo que no le gustó de la reunión con el trabajador social? 
 

 

 

 

 

¿Qué podría haber hecho el trabajador social para que se sintiera usted mejor? 
 
 

 

 

 

 

¿Hay alguna cosa que quiera comentarnos sobre antes, durante y después de su 
encuentro con el trabajador social? 
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4.3 Cuestionario para los Menores– Entrevista forense 

Antes de la entrevista 

¿Le dijeron lo que pasaría durante la entrevista?   

  

   SI                     NO        NO ESTOY SEGURO/A  

 

¿Se sintió seguro después de la entrevista?  

 

  MUCHO             EN GRAN PARTE          NO MUCHO         EN ABSOLUTO        NO ESTOY SEGURO/A 

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

 

 

La entrevista forense 

¿Tuvo la sensación de que la persona que le entrevistó le escuchó atentamente?  

 

  MUCHO             EN GRAN PARTE         NO MUCHO        EN ABSOLUTO      NO ESTOY SEGURO/A 

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  
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¿Sintió que la persona que le entrevistó a usted se preocupó por usted?  

 

  MUCHO             EN GRAN PARTE         NO MUCHO          EN ABSOLUTO     NO ESTOY SEGURO/A 

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

 

 

 

¿Entendió todas las preguntas que le hicieron durante la entrevista? 

 

  MUCHO               EN GRAN PARTE            NO MUCHO             EN ABSOLUTO    NO ESTOY SEGURO/A 

 

¿Sintió que la persona que le entrevistó le había creído?  

 

  MUCHO             EN GRAN PARTE            NO MUCHO             EN ABSOLUTO   NO ESTOY SEGURO/A 

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  
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¿Le gustó la sala de entrevistas?  

 

  MUCHO             EN GRAN PARTE            NO MUCHO        EN ABSOLUTO      NO ESTOY SEGURO/A 

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

 

¿Se sintió seguro después de la entrevista?  

 

  MUCHO             EN GRAN PARTE           NO MUCHO             EN ABSOLUTO     NO ESTOY SEGURO/A 

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

¿Cómo se siente acerca de la entrevista forense? Puede elegir varias emociones.  

 

Feliz                  OK               Infeliz        Disgustado   Preocupado    Asustado       Molesto       Enfadado                      

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así? 

  

 

 

¿Hay algún otro sentimiento que mejor describa cómo se siente acerca de la 

entrevista forense? 

 

 

 

59



 

 

 

Después de la entrevista forense 

¿Alguien con quien usted se sienta confiado le esperó cuando terminó la 
entrevista? 

   

   SI                     NO    NO ESTOY SEGURO/A 

 

¿Se sintió seguro después de la entrevista?  

 

  MUCHO             EN GRAN PARTE            NO MUCHO            EN ABSOLUTO    NO ESTOY SEGURO/A 

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

 

¿Alguien le dijo lo que iba a ocurrir, después de haber hecho la entrevista?  

  

   SI                    NO     NO ESTOY SEGURO/A 

 

Otras preguntas: escriba o dibuje sus respuestas en el recuadro 

¿Qué no le gustó de su experiencia con la entrevista? 
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¿Qué le gustó de su experiencia con la entrevista?  
 

 

 

 

 

 

 

 

¿Qué podríamos haber hecho diferente para que se sintiera mejor? 
 

 

 

 

 

 

 

¿Hay alguna cosa que quiera comentarnos sobre antes, durante y después de la 
entrevista forense? 
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4.4 Cuestionario Infantil - Examen Médico 

Este cuestionario también se puede utilizar para exámenes dentales, si se ofrece en su Barnahus.  

Antes del examen médico 

¿Le dijeron cómo sería el examen médico? 

  

   SI                     NO     NO ESTOY SEGURO/A 

 

¿Cómo se sintió cuándo esperaba el examen médico? Puede elegir varias 
emociones.  
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¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

 

 

¿Hay algún otro sentimiento que describa mejor lo que se siente al esperar el 

examen médico? 
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Durante el examen médico 

¿Alguien con quien usted se sienta confiado le acompañó a la sala del examen 
médico?  

  

   SI                     NO      NO ESTOY SEGURO/A 

 

Fue el doctor/ra amable con usted?  

 

  MUCHO             EN GRAN PARTE            NO MUCHO        EN ABSOLUTO         NO ESTOY SEGURO/A 

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

 

¿Se sintió seguro durante el examen? 

 

  MUCHO             EN GRAN PARTE            NO MUCHO          EN ABSOLUTO       NO ESTOY SEGURO/A 

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así? 

  

 

 

 

¿Le gustó la sala de examen médico? 

 

  MUCHO             EN GRAN PARTE          NO MUCHO        EN ABSOLUTO       NO ESTOY SEGURO/A 
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¿Le dijeron lo que el médico le detectó? 

  

   SI                     NO          NO ESTOY SEGURO/A 

 

¿Alguien le dijo si necesitaba tratamiento y cómo sería? 

  

   SI                       NO        NO ESTOY SEGURO/A 

 

¿Cómo se sintió durante el examen médico? Puede elegir varias emociones.  
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¿Puede decirnos qué te hizo sentir así? 

 

 

 

 

 

¿Hay algún otro sentimiento que mejor describa cómo se siente acerca del 

examen médico? 
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Otras preguntas: escriba o dibuje sus respuestas en el recuadro 

¿Qué es lo que a usted no le gustó sobre su experiencia con el examen médico? 

 

 

 

 

¿Qué le gustó de su experiencia con el examen médico? 

 

 

 

 

¿Qué podríamos haber hecho diferente para que se sintiera mejor? 

 

 

 

 

¿Cuáles son sus ideas para mejorar la sala de reconocimiento médico de los 
niños?  

 

 

 

 

¿Hay alguna cosa que quisiera comentarnos sobre el antes, el durante y el 
después del examen médico? 
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4.5 Cuestionario Infantil - Evaluación Terapéutica 

El cuestionario a continuación está destinado principalmente a recopilar las respuestas de los y las niñas 

sobre la evaluación terapéutica, en lugar de la continuación de la terapia. Tenga esto muy presente al 

administrar el cuestionario, ya que tendrá implicaciones, tanto en el tipo de preguntas que haga, como en 

las respuestas que obtenga. 

Antes de hablar con el/a terapeuta 

¿Le dijeron cómo sería el hablar con el/la terapeuta? 

  

    SI                            NO          NO ESTOY SEGURO/A 

¿Se sintió seguro mientras esperaba por el /la terapeuta? 

 

  MUCHO             EN GRAN PARTE            NO MUCHO         EN ABSOLUTO         NO ESTOY SEGURO/A 

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

¿Cómo se sintió mientras esperaba para hablar con el/la terapeuta? Puede elegir 
varias emociones.   
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¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

¿Hay algún otro sentimiento que describa mejor lo que usted siente al esperar al 

terapeuta? 
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Hablando con el/la terapeuta 

¿Sintió que el/la terapeuta se preocupaba por usted? 

 

  MUCHO             EN GRAN PARTE         NO MUCHO          EN ABSOLUTO     NO ESTOY SEGURO/A 

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

 

¿Se sintió seguro/a hablando con el/la terapeuta? 

 

  MUCHO             EN GRAN PARTE          NO MUCHO        EN ABSOLUTO      NO ESTOY SEGURO/A 

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

 

¿Le gustó la sala en donde hablaba con el/la terapeuta? 

 

  MUCHO             EN GRAN PARTE           NO MUCHO        EN ABSOLUTO         NO ESTOY SEGURO/A 

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  
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¿Se sintió escuchado/a? 

 

  MUCHO             EN GRAN PARTE            NO MUCHO        EN ABSOLUTO         NO ESTOY SEGURO/A 

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

¿Sentiste que alguien escuchó lo que quería usted hacer con respecto a la 
terapia? 

 

  MUCHO              EN GRAN PARTE           NO MUCHO            EN ABSOLUTO      NO ESTOY SEGURO/A 

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

¿Cómo se sintió hablando con el/la terapeuta? Puede elegir varias emociones. 
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¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

¿Hay algún otro sentimiento que mejor describa cómo se siente acerca de hablar 

con el/la terapeuta? 
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Después de hablar con el/la terapeuta 

¿Alguien le explicó qué pasaría después?  

  

   SI                            NO            NO ESTOY SEGURO/A 

 

¿Cómo se sintió después de su reunión con el/la terapeuta? Puede elegir varias 
emociones.  
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¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

 

¿Hay algún otro sentimiento que mejor describa cómo se siente acerca de hablar 

con el/la terapeuta? 

 

 

 

 

Otras preguntas: escriba o dibuje sus respuestas en el recuadro 

¿Qué no le gustó de su experiencia hablando con el/la terapeuta? 
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¿Qué le gustó de su experiencia hablando con el/la terapeuta? 

 

 

 

 

 

¿Qué podríamos haber hecho diferente para que se sintiera mejor? 

 

 

 

 

 

¿Qué ideas tiene para mejorar la sala donde habló con el/la terapeuta?  

 

 

 

 

 

¿Hay algo más que quiera contarnos antes, durante o después de hablar con el 
terapeuta? 
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4.6 Breve Cuestionario de Satisfacción para la Infancia 

Por favor, ayúdenos a mejorar Barnahus. Queremos saber lo que siente - bueno o malo. ¡Gracias! 

¿Le ayudó Barnahus?  

  MUCHO    EN GRAN PARTE   NO MUCHO    EN ABSOLUTO    NO ESTOY SEGURO/A 

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así? 

¿Puede decirnos qué le ayudó en Barnahus? 

¿Se sintió seguro en Barnahus? 

  MUCHO    EN GRAN PARTE    NO MUCHO   EN ABSOLUTO     NO ESTOY SEGURO/A 

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así? 
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¿Se sintió bien acogido y atendido en Barnahus?   

 

  MUCHO             EN GRAN PARTE            NO MUCHO               EN ABSOLUTO        NO ESTOY SEGURO/A 

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

 

 

¿Le gustaron los juguetes en Barnahus? 

 

  MUCHO              EN GRAN PARTE            NO MUCHO            EN ABSOLUTO        NO ESTOY SEGURO/A 

 

¿Le gustó la sala de espera de Barnahus? 

 

  MUCHO              EN GRAN PARTE            NO MUCHO             EN ABSOLUTO         NO ESTOY SEGURO/A 

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  
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¿Cómo se sintió acerca de Barnahus? Puede elegir varias emociones. 
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¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

¿Hay algún otro sentimiento que mejor describa cómo se siente acerca de hablar 

con el/la terapeuta? 

 

 

 

 

¿Cómo se siente acerca de la reunión con el trabajador social? Puede elegir 
varias emociones.  
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¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

¿Hay algún otro sentimiento que mejor describa cómo se siente acerca de hablar 

con el/la terapeuta? 
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¿Cómo se siente acerca de la entrevista forense? Puede elegir varias emociones.
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¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

¿Hay algún otro sentimiento que mejor describa cómo se siente acerca de hablar 

con el/la terapeuta? 

 

 

 

 

¿Cómo se siente acerca del examen médico? Puede elegir varias emociones.  
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¿Puede decirnos qué te hizo sentir así?  

 

 

 

¿Hay algún otro sentimiento que mejor describa cómo se siente acerca de hablar 

con el/la terapeuta? 

 

 

 

 

74



¿Cómo se siente acerca de hablar con el/la terapeuta? Puede elegir varias 
emociones. 

Feliz  OK    Infeliz  Disgustado   Preocupado  Asustado   Molesto  Enfadado  

¿Puede decirnos qué te hizo sentir así? 

¿Hay algún otro sentimiento que mejor describa cómo se siente acerca de hablar 

con el/la terapeuta? 

¿Cómo se siente respecto a volver a casa después de visitar Barnahus? Puede 
elegir varias emociones. 
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¿Puede decirnos qué te hizo sentir así? 

¿Hay algún otro sentimiento que describa mejor lo que siente al volver a casa, 

después de su visita a Barnahus? 
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Otras preguntas: escriba o dibuje sus respuestas en el recuadro 

¿Qué no le gustó de su experiencia en Barnahus? 

¿Qué le gustó sobre su experiencia en Barnahus? 

¿Qué podríamos haber hecho diferente para que se sintiera mejor? 

¿Hay algo más que quiera contarnos antes, durante o después de tu visita a 
Barnahus? 
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5. Ejemplos de preguntas/cuestionarios de “Me

siento…”

Para que las "preguntas sobre lo que siento" sean aplicables a Barnahus, es importante que plantee 

preguntas de seguimiento, para que el niño tenga la oportunidad de explicar por qué se siente de una 

manera determinada.  

Me siento... 

 Muy mal  Mal  Bien  Muy bien 

 No del todo bien  No bien  Bien  Muy bien 

 Muy Ignorado/a  Ignorado/a  Un poco ignorado   No ignorado 

 Muy Incómodo/a  Incómodo/a  Cómodo/a  Muy Cómodo/a 

 Muy Triste  Triste  Un poco triste  No triste 

 Muy Infeliz   Infeliz  Feliz  Muy Feliz 

 Muy Preocupado/a  Preocupado/a  Un poco preocupado/a  No 
preocupado/a 

 Muy disgustado/a  Disgustado/a  Un poco disgustado/a  No disgustado/a 

 Muy emocionado/a  Emocionado/a  Un poco emocionado/a  No 
emocionado/a 

 Muy asustado/a  Asustado/a  Un poco asustado/a  No asustado/a 

 Muy nervioso/a  Nervioso/a  Un poco nervioso/a  No nervioso/a 

 Muy enojado/a  Enojado/a  Un poco enojado/a  No enojado/a 

 Muy tranquilo/a  Tranquilo/a  Un poco tranquilo/a  No tranquilo/a 

 Muy estresado/a  Estresado/a  Un poco estresado/a  No estresado/a 

Estoy secretamente asustado/a 

 Mucho  Un poco  No realmente  No 

Siento que tengo algo que decir  

 Mucho  Un poco  No realmente  No 

Me siento controlado  Mucho  Un poco  No realmente  No 

Siento alivio  Mucho  Un poco  No realmente  No 

Me siento tranquilo/a  Mucho  Un poco  No realmente  No 

Me siento confiado  Mucho  Un poco  No realmente  No 

Tengo ganas de sonreír  Mucho  Un poco  No realmente  No 
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Tengo una sensación incómoda en mi estómago 

 Mucho  Un poco  No realmente  No 

¿Hay algún otro sentimiento que describa mejor cómo se siente? …. 

Emojis 

Me siento... 

¿Hay algún otro sentimiento que describa mejor cómo se siente? …. 

 Feliz       OK     Infeliz  Disgustado   Preocupado    Asustado  Molesto  Enfadado  
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European Barnahus Quality Standards
Guidance for Multidisciplinary and Interagency 
Response to Child Victims and Witnesses 
of Violence

Enabling Child-Sensitive Justice
The Success Story of the Barnahus Model and its 
Expansion in Europe

PROMISE Compendium of Law and Guidance
European and International Instruments concerning 
Child Victims and Witnesses of Violence

This document was produced with co-funding from the European Union 
through the Rights, Equality and Citizenship Programme (2014-2020). This
publication only reflects the views only of the authors, and the European 
Commission cannot be held responsible for any use, which may be made 
of the information contained therein.

The PROMISE Project Series
can be found at:
www.childrenatrisk.eu/promise

The PROMISE Tracking Tool

Promoting Progress on Barnahus in Europe
Advocacy Guidance

Implementing the Barnahus Quality Standards throughout Europe 

PROMISE is supporting Europe to adopt the Barnahus model as a standard practice for 
providing child victims and witnesses of violence rapid access to justice and care. We 
undertake this work to fulfil the PROMISE vision: a Europe where the human rights of children 
to protection from violence, support and to be heard are fulfilled. 

A Barnahus provides multi-disciplinary and interagency collaboration to ensure that child 
victims and witnesses of violence benefit from a child-friendly, professional and effective 
response in a safe environment which prevents (re)traumatisation. With the formal support 
from national authorities, PROMISE provides opportunities to translate national commitment 
into action and engage internationally in the process. In addition, regular networking and 
strategic communications continually activate our growing network of professionals and 
stakeholders who are committed to introducing and expanding Barnahus services nationally. 

The first PROMISE project (2015-2017) set European standards and engaged a broad network 
of professionals. The second PROMISE project (2017-2019) promoted national level progress 
towards meeting the standards and formalised the PROMISE Barnahus Network. Future work 
will expand these activities to include University training, case management tools, and a 
European accreditation system. 

PROMISE is managed by the Children at Risk Unit at the Council of the Baltic Sea States 
Secretariat in close collaboration with Child Circle. 

Access the PROMISE tools and learn more at www.childrenatrisk.eu/promise

This publication has been produced 
with the financial support of the 
Rights, Equality and Citizenship 
(REC) Programme (2014-2020) of 
the European Union. The contents 
herin are the sole responsibility of 
project partnership and can in no 
way be taken to reflect the views of 
the European Commission.

This document has been translated in 
partnership with Clear Global. Find out 
more at www.clearglobal.org
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