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1. Introduzione

Questo documento fornisce una selezione di questionari campione che possono essere utilizzati per
raccogliere le opinioni dei bambini riguardo alla loro esperienza nella Barnahus, compreso il grado di
soddisfazione per i servizi e potenziali idee su come la Barnahus possa diventare per loro un luogo ancora
migliore.

Le opinioni dei bambini costituiscono una base importante per la valutazione e la riforma dell'assetto e della
pratica della Barnahus. | questionari campione sono stati sviluppati per acquisire il punto di vista dei bambini
su aspetti collegati agli standard di qualita per le Barnahus, i risultati possono essere utilizzati come
contributo alla valutazione complessiva del grado di conformita delle prassi di servizio agli standard di
qualita Barnahus.

Questa guida e i questionari campione sono stati ispirati dalla ricerca e sono informati dal lavoro e
dall'esperienza dei professionisti che lavorano nelle Barnahus o in servizi simili in tutta Europa?. Inoltre, si
basano sugli standard di qualita per le Barnahus?, sulla Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti
dell'infanzia e sulle leggi e le linee guida del Consiglio d'Europa3.

| questionari campione forniti in questo documento si concentrano sull'esperienza del bambino nella
Barnahus e comprendono:

Il viaggio verso la Barnahus (informazioni, adulto accompagnatore, senso di sicurezza, controllo e fiducia)
Nella Barnahus (accoglienza, locali, senso di sicurezza, controllo e fiducia, partecipazione del bambino,
informazioni, servizi, tra cui colloqui, servizi sociali, valutazione medica e mentale e relativi trattamenti)
Dopo la Barnahus (ritorno a casa, informazioni, sicurezza, senso di controllo e fiducia)

Diritto dei bambini ad essere ascoltati

Il diritto alla partecipazione dei bambini & un principio fondamentale della Convenzione delle Nazioni Unite
sui diritti dell'infanzia e dell'adolescenza (1989).

All'epoca dell'adozione, il diritto alla partecipazione era un concetto nuovo nel diritto internazionale e
discusso in molti Paesi del mondo. La cultura del coinvolgimento attivo e dell'ascolto dei bambini non era
ampiamente accettata o praticata. Nel corso degli anni, le societa si sono sempre piu confrontate con le
implicazioni di questo nuovo obbligo di riconoscere e coinvolgere i bambini come soggetti attivi nelle
decisioni che riguardano le loro vite individuali e la societa in generale.*

Il diritto dei bambini a essere ascoltati € un principio e una pratica fondamentale delle Barnahus. La
partecipazione e la testimonianza dei bambini sono il punto di partenza per promuovere il loro diritto alla
giustizia e all'assistenza. Nelle Barnahus i bambini hanno a disposizione uno spazio sicuro e vengono aiutati

! Rett og sikkerhet (Sicurezza e protezione), Forandringsfabrikken, 2019; Helena Asplund Carlgvist e Anna Petersson, Barn och
foraldrars upplevelse av kontakten med Barnahus (L'esperienza di bambini e genitori nel contatto con la Barnahus), Barnahus
Linkdping, 2018; Child-friendly justice: Perspectives and experiences of children involved in judicial proceedings as victims, witnesses
or parties in nine EU Member States (Giustizia a misura di bambino - Opinioni ed esperienze di bambini coinvolti in procedimenti
giudiziari in qualita di vittime, testimoni o parti in causa in nove stati membri del’UE), Agenzia dell'UE per i diritti fondamentali,
febbraio 2017; Ann-Margreth E. Olsson e Maria Klafverud, To be Summoned to Barnahus: Children’s Perspectives (La convocazione
alla Barnahus - Opinioni dei bambini), in Susanna Johansson et al (a cura di), Collaborating Against Child Abuse (Collaborare per
prevenire gli abusi a danni dei minori), 2017; Bornenotat 1/16 (BORNERADET, marzo 2016); Shelly L. Jackson, A Resource for
Evaluating Child Advocacy Centers (Una risorsa per la valutazione dei centri di tutela dei minori), NIJ, luglio 2014; A. Kaldal, C.
Diesen, J. Beije ed E. Diesen, Barnahusutredningen (Juridiska institutionen, Universita di Stoccolma, 2010). Gli esperti consultati per
questa guida e i questionari sono elencati a pagina 1.

Olivia Lind Haldorsson, Gli standard di qualita per le Barnahus: Guidance for Multidisciplinary and Interagency Response to Child

Victims and Witnesses of Violence (Gli standard di qualita per le Barnahus - Guida per una risposta multidisciplinare e interagenzia

per i minori vittime o testimoni di violenza), CBSS/Child Circle, 2017.

3 Convenzione del Consiglio d'Europa per la protezione dei bambini contro lo sfruttamento e gli abusi sessuali (CETS n. 201),
Recommendation on the participation of children and young people under the age of 18 (Raccomandazione sulla partecipazione di
bambini e adolescenti minori di 18 anni), 2012; Guidelines on child-friendly justice and their explanatory memorandum (Linee guida
per una giustizia a misura di bambino e relativo memorandum esplicativo), 2011.

4 Gerison Landsdown, The Evolving Capacities of the Child (Le capacita in evoluzione del bambino), UNICEF, New York, 2005.

N
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a descrivere le loro esperienze. Le loro storie vengono documentate e ascoltate da personale neutrale ma di
supporto della Barnahus e costituiscono la base per la protezione dei minori e per le indagini penali e, nella
maggior parte dei Paesi, sono ammissibili in tribunale.

Le opinioni dei bambini influenzano il processo all'interno della Barnahus, i tempi e il tipo di assistenza,
trattamento e supporto che i bambini ricevono. Il coinvolgimento attivo € anche un mezzo di rafforzamento e
di benessere e costituisce al contempo una manifestazione di resilienza e un percorso di recupero.®

| bambini possono svolgere un ruolo importante anche nel fornire un feedback sulle loro esperienze nella
Barnahus che puo servire a riformare la struttura e la pratica della Barnahus.

Riflessioni dei bambini

Alcune Barnahus raccolgono gia le riflessioni dei bambini per scoprire se le loro esperienze nella Barnahus
sono positive 0 meno. Anche alcuni bambini che hanno usufruito dei servizi delle Barnahus hanno
partecipato alla ricerca e hanno fatto riflessioni piu esplicite. Quindi, che cosa sappiamo gia dalle esperienze
dei bambini nelle Barnahus e in servizi simili?®

Una delle principali raccomandazioni dei bambini € che devono essere informati fin da piccoli sulle forme di
abuso, sul fatto che I'abuso pud essere commesso anche da adulti fidati e su dove segnalare le proprie
preoccupazioni. | bambini suggeriscono anche di fornire istruzione obbligatoria e informazioni ai nuovi
genitori. La fiducia & estremamente importante per un bambino che racconta la propria situazione di abuso.
Troppo spesso i bambini esitano a raccontare, perché si accorgono che gli adulti non li ascoltano
adeguatamente o che condividono dettagli con gli altri senza consultare il bambino.

I bambini che hanno avuto accesso ai servizi tramite la Barnahus sottolineano l'importanza di ricevere
informazioni pertinenti prima del colloquio forense e di un approccio attento da parte degli adulti che li
informano e li accompagnano. | bambini dicono di aver bisogno di conoscere i dettagli del processo e di
sapere a quali adulti possono rivolgersi per avere maggiori informazioni. Sentire di avere il controllo e di
essere coinvolti e al sicuro rende piu facile per il bambino rivelare i dettagli della violenza subita.

La maggior parte dei bambini sembra essere positiva nei confronti dell'ambiente della Barnahus, soprattutto i
bambini pit piccoli. Uno studio ha rivelato che gli adolescenti ritenevano l'interno della Barnahus troppo
"infantile” e che volevano pil cose che tenessero impegnati i bambini pit grandi durante l'attesa. Lo stesso
studio ha rilevato che gli adolescenti, pitl spesso dei bambini piu piccoli, considerano l'attesa del colloquio
un'esperienza negativa, perché li rende piu nervosi.”

| bambini sottolineano I'importanza di sapere chi ascoltera l'intervista forense e come verranno utilizzate le
registrazioni. Devono sapere perché l'intervista forense € condotta in modo diverso da una normale
conversazione, e perché verra chiesto loro di parlare di questioni di cui i bambini normalmente non parlano
molto. | bambini sentono anche il bisogno di familiarizzare con l'intervistatore prima della parte formale
dell'intervista forense per acquisire fiducia e sicurezza. Inoltre, i bambini esprimono il bisogno di sentirsi
accolti e compresi dall'intervistatore, soprattutto quando esprimono dolore e sofferenza. Al bambino deve

5 Laura Lundy, “Voice" is not enough: conceptualising Article 12 of the United Nations Convention on the Rights of the Child ( La “voce”
non basta: concettualizzare I'articolo 12 della Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti dell'infanzia e dell'adolescenza), British
Educational Research Journal, 2007.

5| risultati qui riassunti provengono da: Rett og sikkerhet (Sicurezza e protezione), Forandringsfabrikken, 2019; Helena Asplund
Carlgvist e Anna Petersson, Barn och foraldrars upplevelse av kontakten med Barnahus (L'esperienza di bambini e genitori nel
contatto con la Barnahus), Barnahus Linkdping, 2018; Child-friendly justice: Perspectives and experiences of children involved in
judicial proceedings as victims, witnesses or parties in nine EU Member States (Giustizia a misura di bambino - Opinioni ed
esperienze di bambini coinvolti in procedimenti giudiziari in qualita di vittime, testimoni o parti in causa in nove stati membri del’UE),
Agenzia dell'UE per i diritti fondamentali, febbraio 2017; Ann-Margreth E. Olsson e Maria Klafverud, To be Summoned to Barnahus:
Children's Perspectives (La convocazione alla Barnahus - Opinioni dei bambini), in Susanna Johansson et al (a cura di),
Collaborating Against Child Abuse (Collaborare per prevenire gli abusi a danni dei minori), 2017; Bornenotat 1/16 (BORNERADET,
marzo 2016); A. Kaldal, C. Diesen, J. Beije ed E. Diesen, Barnahusutredningen, Juridiska institutionen, Universita di Stoccolma, 2010.

7 Kaldal, A., Diesen, C., Beije, J., Diesen: Barnahusutredningen, Juridiska institutionen, Universita di Stoccolma, 2010.



anche essere concesso il tempo necessario per raccontare la sua storia. | bambini raccomandano che le
sale per i colloqui siano a misura di bambino e sicure.

| bambini sottolineano che potrebbero aver bisogno di continuare a parlare dei loro sentimenti e delle loro
esperienze con un terapeuta o un consulente al termine del colloquio forense. Inoltre, vorrebbero avere
l'opportunita di parlare delle formalita e del processo successivo con un adulto fidato, un consulente legale, il
personale della Barnahus, la polizia o qualcuno dei servizi del comune. E inoltre importante spiegare al
bambino se un caso é stato archiviato dal tribunale e perché cio € avvenuto, ad esempio per mancanza di
prove e non perché il tribunale non ha creduto alla storia del bambino.

I bambini esprimono il desiderio che venga presa in considerazione la loro opinione su chi puo essere
presente, qualora debbano testimoniare di persona in tribunale. Inoltre, non vogliono dover incontrare
I'imputato faccia a faccia in tribunale. | bambini desiderano essere trattati con rispetto e gentilezza in
tribunale, desiderano ad esempio che il giudice li saluti prima di iniziare il procedimento. | bambini
raccomandano inoltre che l'aula di tribunale sia chiusa ai media e ad altre persone che non siano il giudice,
'avvocato, il pubblico ministero e la difesa.

Standard di qualita per le Barnahus

Gli standard di qualita per le Barnahus forniscono un quadro operativo e organizzativo comune a livello
europeo per le Barnahus e per analoghi servizi multidisciplinari e interagenzia, che aiuta a prevenire la
ritraumatizzazione e a promuovere la conformita al diritto europeo e internazionale, compreso il diritto dei
bambini di essere ascoltati e di ricevere informazioni. Applicando gli standard di qualita per le Barnahus, il
servizio sara in grado di:

Garantire che l'interesse superiore del bambino sia una considerazione primaria

Garantire che il diritto del minore di essere ascoltato sia soddisfatto evitando interviste e audizioni
ripetitive e potenzialmente intimidatorie

Assicurarsi che il bambino sia intervistato e supportato da professionisti formati e specializzati

Garantire una risposta multidisciplinare e interagenzia completa e accessibile per tutti i bambini, che
soddisfi le complesse esigenze di ciascun bambino

Il primo standard contiene tre attivita trasversali che sono applicabili all'intero processo, dalla segnalazione
iniziale al processo: porre l'interesse superiore del minore al centro della pratica e del processo decisionale
(1.1), rispettare il diritto dei minori a essere ascoltati e a ricevere informazioni (1.2) e prevenire ritardi
ingiustificati (1.3). Queste attivita trasversali sono al centro di tutte le pratiche delle Barnahus, ma sono
presenti anche in molti altri standard. La partecipazione dei bambini, ad esempio, € presente nello standard
7 sulla visita medica e nello standard 8 sui servizi terapeutici.

Gli standard 2-4 si riferiscono alle disposizioni istituzionali e all'organizzazione e sono finalizzati, ad
esempio, a garantire un ambiente a misura di bambino e un gruppo target inclusivo, e riguardano le parti del
processo che si svolgono all'interno della Barnahus.

Gli standard 5-10 riguardano le funzioni principali e le attivita specifiche svolte dalla Barnahus, ad esempio
la gestione interagenzia dei casi, le audizioni forensi o le visite mediche.

Gli standard forniscono anche una guida per lo sviluppo delle capacita del personale e per il lavoro di
prevenzione, come la raccolta di dati, la condivisione di informazioni e lo sviluppo di conoscenze dei
principali interessati.



STANDARD 1.2: Diritto di essere ascoltato e di ricevere informazioni

Qual e lo standard?

Diritto di essere ascoltato e di ricevere informazioni: | diritti dei bambini a esprimere le proprie opinioni e a
ricevere informazioni sono rispettati e soddisfatti.

Perché questo standard deve essere rispettato?

Obblighi legali internazionali: Il diritto dei minori alla partecipazione € un principio fondamentale della
Convenzione ONU sui diritti dell'infanzia (UNCRC). L'articolo 12, paragrafo 2, stabilisce in particolare che
il minore deve avere la possibilita di essere ascoltato in qualsiasi procedimento giudiziario e
amministrativo che lo riguardi.

Disposizioni giuridiche europee:

» Tenere in debita considerazione le opinioni del minore
* Comunicazione di informazioni

 Diritto all'interpretazione e alla traduzione

» Possibilitd di ordinare che il minore vittima possa essere ascoltato ricorrendo a tecnologie di
comunicazione adeguate

Guida: Il Comitato delle Nazioni Unite per i diritti del fanciullo (CRC) sottolinea che "l'eta non dovrebbe
ostacolare il diritto del minore a partecipare pienamente al processo di giustizia®. Il diritto dei minori
vittime di violenza ad essere ascoltati € stabilito dall'articolo 19 della CRC ed ¢ stato riaffermato e chiarito
piu volte dal Comitato (ad esempio nel Commento generale n.13 alla CRC). | Comitato ha esortato gli
Stati a "garantire che le opinioni, i bisogni e le preoccupazioni dei minori vittime di abusi sessuali o di altri
crimini violenti siano presentati e presi in considerazione nei procedimenti in cui sono coinvolti i loro
interessi personali”. Nel fare cio, gli Stati "devono adottare tutte le misure necessarie per assicurare che il
diritto ad essere ascoltati sia soddisfatto garantendo la piena protezione del minore" (Commento
generale n.12 alla CRC). Si dovrebbero attuare misure per evitare la ritraumatizzazione, ad esempio
evitando la ripetizione delle testimonianze e l'uso di interviste videoregistrate (Giornata Generale di
Discussione sul diritto del minore ad essere ascoltato).

Si vedano anche le Linee guida del Consiglio d’Europa per una giustizia a misura di minore (2010) Cap.
IV D.3; CoE Rec. Servizi sociali a misura di minore (2011) Ch. 3. B; il documento di riflessione della CE
che propone 10 principi per i sistemi integrati di protezione dell'infanzia, compreso il principio 1.

Ricerca ed esperienza: Il diritto di ricevere informazioni e di essere ascoltati sono aspetti fondamentali
del processo multidisciplinare e interdisciplinare. L'ascolto sistematico delle opinioni del minore fornira
una comprensione piu profonda dei suoi desideri e bisogni e facilitera la determinazione dell’'interesse
superiore del bambino nonché un'azione appropriata e sostenibile che comprenda, ad esempio, il
trattamento e la terapia. L'accesso a informazioni adeguate & un prerequisito per una partecipazione
significativa. Dara inoltre forza al minore e lo aiutera ad avere il controllo della situazione.

Quando ai bambini viene data l'opportunita di condividere le prospettive sulla loro esperienza presso il
servizio, essi forniscono un feedback prezioso che puo rendere I'ambiente, il processo e i servizi piu a
misura di bambino e adeguati ai suoi bisogni e desideri.

In un recente studio condotto dall’Agenzia per i Diritti Fondamentali, basato su interviste a 392 minori in 9
Stati membri dell’'UE, i minori sottolineano l'importanza del loro diritto ad essere ascoltati con
comprensione e rispetto, evidenziando la necessita di linee guida chiare e pratiche, nonché di una
formazione per tutti i professionisti che entrano in contatto con i minori.8

©

Child-friendly justice: Perspectives and experiences of children involved in judicial proceedings as victims, witnesses or parties in nine
EU Member States (Giustizia a misura di bambino - Opinioni ed esperienze di bambini coinvolti in procedimenti giudiziari in qualita di
vittime, testimoni o parti in causa in nove stati membri del’UE), Agenzia dell'UE per i diritti fondamentali, febbraio 2017



http://fra.europa.eu/en/press-release/2017/child-friendly-justice-childs-perspective

Esempi di indicatori e/o di prove del raggiungimento dello standard:

Il personale riceve formazione su come comunicare, ascoltare e condividere informazioni con i minori,
adattata alla loro eta e al loro sviluppo;

Le audizioni forensi sono condotte in modo da aiutare il minore a esercitare il diritto di essere
ascoltato in un procedimento giudiziario (si veda anche lo Standard 6 sulle audizioni forensi);

I minori e i loro genitori/custodi non colpevoli possono contribuire a stabilire i tempi, i luoghi e
l'impostazione di interventi come il trattamento e la terapia;

Ai minori viene data I'opportunita di fornire un feedback sulla loro esperienza presso il servizio;

Le informazioni vengono regolarmente e sistematicamente messe a disposizione dei minori e di chi si
prende cura di loro, adattate all'eta e allo sviluppo del minore;

I minori e chi si prende cura di loro ricevono informazioni in una lingua a loro comprensibile;

Vengono compiuti sforzi particolari per garantire che i minori con bisogni speciali o disabilita abbiano
le stesse opportunita degli altri di ricevere informazioni e di essere ascoltati.



2. Metodologia e formato

Per rendere la partecipazione dei bambini sicura, etica e significativa sia per i bambini che per la Barnahus,
e importante considerare attentamente la metodologia e il formato utilizzati per ascoltare le opinioni dei
bambini. Prima di utilizzare i questionari campione proposti in questo documento, si raccomanda pertanto di
dedicare un po' di tempo alla discussione di cid che potrebbe funzionare meglio nel proprio contesto
specifico. Alcuni di questi aspetti sono discussi nella sezione 2.1. Potrebbero esserci altri aspetti importanti
da considerare nel vostro contesto specifico.

2.1 Riflettere e discutere

Formato

Ci sono molti modi per distribuire e raccogliere i questionari. Considerate che cosa pensate possa
funzionare meglio nella vostra Barnahus e cosa potrebbe promuovere e facilitare un‘ampia partecipazione.
Se possibile, € una buona idea offrire diversi strumenti pratici per rispondere al questionario, ad esempio
attraverso un'intervista, in formato cartaceo oppure in formato elettronico, mediante una app.

Gruppi di eta

Il questionario & adattato a due gruppi di eta: Ragazzi (13-18) e Bambini (8-12). | questionari per i bambini
possono essere utilizzati per le interviste orali con i pit piccoli e possono essere adattati, ad esempio
fornendo lo spazio per un disegno. E importante notare che le fasce d'eta sono indicative e che (per
esempio) lo sviluppo, la scrittura e le capacita linguistiche di ciascun intervistato devono essere considerati
attentamente nella scelta del questionario a cui il bambino deve rispondere. E inoltre importante che un
membro del personale neutrale sia disponibile per rispondere alle domande, fornire chiarimenti e/o
sostenere l'intervistato.

Tipo di domande

Il questionario fornisce esempi di domande su scala Likert, domande aperte e domande a scelta multipla.
Le domande aperte possono richiedere una maggiore guida e colloqui orali per alcuni bambini. Al fine di
garantire un feedback attuabile, pud anche essere necessario includere domande di follow-up, che diano al
bambino I'opportunita di chiarire il motivo per cui ha dato una certa risposta.

Per garantire chiarezza, i questionari campione utilizzano domande, piuttosto che affermazioni inventate, e
una scala di tipo Likert per raccogliere le opinioni degli intervistati. | bambini possono desiderare di essere
d'accordo con le affermazioni e di essere positivi nei confronti delle persone che hanno incontrato. Per
raccogliere risposte accurate, quindi, & preferibile fare domande anziché inventare affermazioni a cui il
bambino deve reagire.

Valutare se & necessario adattare i questionari o la metodologia utilizzata per soddisfare le esigenze
specifiche di alcuni gruppi di bambini o di bambini con esigenze particolari, comprese le capacita
linguistiche.

Tempistica e luogo

| tempi e la metodologia di somministrazione dei questionari agli intervistati possono avere un impatto
sostanziale sui risultati della consultazione. | sentimenti e le percezioni possono fluttuare o cambiare nel
tempo. | bambini possono anche essere sensibili alle aspettative su cid che potrebbe accadere o su come
sard, bello o brutto che sia.



Discutete i tempi e la metodologia, compreso il momento in cui i rispondenti vengono “reclutati”, quello in cui
completano l'indagine e quanto tempo € ragionevole concedere a un bambino per completare I'indagine.
Potrebbe essere necessario adattare i questionari e la metodologia a seconda di quando e di come i
bambini rispondono ai questionari. | questionari saranno somministrati alla fine di un follow-up, all'inizio, a
meta? Una o piu volte? Quali strategie vincenti hanno adottato altri?

E importante anche pensare al dove, per assicurarsi di avere un luogo tranquillo, sicuro e neutrale per la
compilazione del questionario da parte del bambino.

Lunghezza e numero di questionari

E importante definire con cura le domande piu rilevanti, in modo che I'esercizio sia significativo sia per i
bambini che per la vostra Barnahus. Anche la lunghezza e il numero dei questionari possono dover essere
adattati alle esigenze, allo sviluppo e alle capacita dell'intervistato. E anche importante considerare quanto
tempo ogni bambino dovrebbe dedicare a rispondere ai questionari: che cosa é ragionevole e appropriato
per ciascun bambino?

I questionari campione forniscono diversi esempi di domande che coprono un'‘ampia gamma di aree e di
attivita della Barnahus. Alcuni questionari sono specifici e quindi lunghi. Dovrete stabilire quali domande
sono essenziali per il vostro servizio. Avete bisogno di tutte le domande? E possibile unire i questionari? E
sufficiente utilizzare le versioni pit brevi? Quando é utile utilizzare una versione piu lunga, o parti di essa,
anziché una versione piu breve? A quante domande é ragionevole chiedere a un bambino di rispondere?

Un altro modo per ovviare a questo problema consiste nel selezionare casualmente i bambini per farli
partecipare a uno o ad alcuni questionari, anziché richiedere che un bambino compili pitt moduli. Un'altra
alternativa consiste nel suddividere i questionari pit lunghi in due parti, in modo da fornire un feedback a
tutte le domande ma con bambini diversi che rispondono a domande diverse (ad esempio, il 50% dei
bambini risponde solo alla prima meta delle domande, mentre I'altro 50% risponde alla seconda meta). Se la
dimensione del campione & sufficientemente ampia, questo dovrebbe comunque andare bene.

Se il bambino deve essere sottoposto a una valutazione della sua salute mentale con strumenti
standardizzati, si deve prendere in considerazione il numero totale di questionari a cui sara sottoposto.

Etica e follow-up

Tutti i bambini devono avere la stessa opportunita di dare un feedback riguardo alla loro esperienza presso
la Barnahus, se desiderano condividere le loro opinioni. La partecipazione deve essere volontaria. E inoltre
importante garantire che i bambini siano tenuti al sicuro e che vengano loro offerti un‘assistenza e un follow-
up adeguati durante la condivisione delle loro opinioni sulla Barnahus.

E opportuno discutere le questioni etiche che possono sorgere durante I'acquisizione delle opinioni dei
bambini, compresi i requisiti di legge, e adottare misure e procedure per affrontare le questioni etiche e
soddisfare i requisiti legali. Le questioni etiche includono, fra le altre, la tutela dei minori, la garanzia di una
partecipazione significativa e informata, la non discriminazione, la diversita culturale, la protezione dei dati,
la privacy e il consenso sia dei bambini che dei loro custodi.

Per garantire che la consultazione dei bambini riguardo alla loro esperienza all’interno della Barnahus sia un
processo etico, sicuro e significativo, € importante pianificare cid che accadra dopo che il bambino avra
consegnato il questionario e che tipo di follow-up sara previsto. Che cosa succede subito dopo che il
completamento del questionario? Considerate il modo in cui raccoglierete i questionari scritti, ad esempio
tramite una persona fidata e neutrale, via posta o per e-mail. In che modo potete ringraziare i bambini e
fornire un eventuale feedback? Di che tipo di informazioni hanno bisogno dopo aver compilato il
questionario? Ad esempio, che cosa succedera al questionario, chi lo leggera, come verranno trattate le
risposte e a che cosa potrebbe portare 'impegno nel condividere le loro opinioni?

E importante prevedere, dopo la compilazione del questionario, il tempo necessario per discutere del loro
contributo, soprattutto se hanno riferito esperienze negative. Chi sara la persona da contattare se i bambini
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avessero bisogno di approfondire gli argomenti del questionario in una fase successiva dopo la risposta
formale?

Distorsioni

Le distorsioni nelle risposte possono avere un forte impatto sulla validita dei questionari e sull'utilita dei
risultati. E quindi importante essere consapevoli di potenziali distorsioni nei questionari, sia nelle domande
che nelle opzioni di risposta. Per evitare il condizionamento, che induce gli intervistati a fornire feedback
positivi 0 negativi esagerati, si possono alternare domande con aspettative positive e negative. Le opzioni di
risposta possono anche essere alternate cambiando I'ordine in cui appaiono (positivo - negativo, negativo -
positivo). Dovrebbe esserci una quantita uguale di alternative positive e negative tra cui scegliere. Per
verificare l'affidabilita delle risposte € possibile utilizzare anche alcune domande inverse.

Domande ”Mi sono sentito...”

Potete valutare se, in quanto persona di fiducia, volete aggiungere domande su come il bambino si e sentito
nei confronti di Barnahus e dei suoi servizi. In tal caso, & importante porre domande di follow-up che vi
permettano di agire in base alla risposta, ad esempio "Che cosa ti ha fatto sentire cosi?".

Consultare un esempio di questionario "Mi sento”

2.2 Limitazioni nell’lambito dei questionari

| questionari campione sono limitati all'esperienza dei bambini presso la Barnahus, dal momento in cui il
bambino viene accompagnato alla Barnahus e fino al suo ritorno all'asilo, a scuola o a casa.

I questionari non raccolgono il parere dei bambini sulla loro esperienza dell'intero processo, dalla
segnalazione iniziale all'eventuale udienza in tribunale e al follow-up a lungo termine.

Non si deve mai temere che la raccolta delle opinioni dei bambini interferisca con le indagini in corso. |
questionari campione non raccolgono informazioni personali o specifiche sul caso.

E importante notare che i questionari campione non comprendono la valutazione dell'impatto.
Ciononostante, i risultati possono rivelare alcune informazioni interessanti su come I'esperienza della
Barnahus abbia influenzato i risultati della risposta multidisciplinare, compreso il benessere e il recupero a
breve termine dei bambini.

Come gia detto, i questionari campione propongono domande sulle stesse aree adattate ai bambini pit
piccoli e ai ragazzi piu grandi (adolescenti). Questo per garantire che tutti i bambini che desiderano fornire
un feedback abbiano accesso a questionari che li incoraggino e li aiutino a esprimere le proprie opinioni. |
guestionari possono essere utilizzati (e adattati) per garantire che ogni minore riceva un questionario adatto
alla sua eta, maturita e sviluppo.
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3. Questionari per i ragazzi

12

Generalita, accoglienza e sede

Servizi sociali/Tutela dei minori

Intervista forense

Perizia medica

Valutazione terapeutica/Terapia

Questionario breve sulla soddisfazione dei ragazzi




Breve modulo di introduzione/selezione al/ai questionario/i

Hai il diritto di esprimere le tue opinioni sulle cose che ti riguardano.

Qui nella Barnahus vogliamo fare il miglior lavoro possibile per bambini e ragazzi. Vorremmo sapere cosa ne
pensi, sia in positivo che in negativo. Ci aiutera a fare un lavoro migliore per aiutare i bambini e i ragazzi e a

garantire che tutti si sentano sicuri e a proprio agio nella Barnahus. Se ti sei trovato/a male, & importante che
ne conosciamo il motivo per poter migliorare le cose.

Se vuoi partecipare, indica la risposta che meglio riflette la tua esperienza e i tuoi sentimenti riguardo al
nostro lavoro e alla presenza nella Barnahus.

Le persone che ti hanno accompagnato alla Barnahus, e quelle che hai incontrato nella Barnahus non
vedranno le tue risposte, quindi puoi rispondere in tutta sincerita.

Su di te

Non & necessario indicare il proprio nome sul questionario. Se te la senti, puoi comunicarci la tua eta e il tuo
Sesso.

Eta: Sesso:
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3.1 Questionario per ragazzi/e - Generalita, accoglienza e sede

Raccontaci del tuo viaggio verso la Barnahus

‘ Prima di venire qui, qualcuno ti ha spiegato che cos'e la Barnahus?

[]si [INO [_] NON SONO SICURO/A [_] NESSUNA
OPINIONE

‘ Qualcuno ti ha spiegato perché dovevi andare alla Barnahus?

[]si [INO [_] NON SONO SICURO/A [_] NESSUNA
OPINIONE

‘ Qualcuno ti ha spiegato che cosa sarebbe successo nella Barnahus?

] si LINO (] NON SONO SICURO/A [[] NESSUNA
OPINIONE
Ti fidi della persona che e venuta con te alla Barnahus?
NON
NON PER NESSUNA
COMPLETAMENTE UN PO’ SONO
MOLTO NIENTE OPINIONE SICURO/A
0 0 L] 0 0 L]
Ti sei sentito sicuro durante il tuo viaggio verso la Barnahus?
PER
NON PER NESSUNA
COMPLETAMENTE UN PO’ SONO
MOLTO NIENTE OPINIONE SICURO/A
0 0 L] 0 0 L]

Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?
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Sentivi di avere un controllo sufficiente sulla tua situazione durante il viaggio
verso la Barnahus?

NON
NON PER NESSUNA
COMPLETAMENTE ~ UN PO’ SONO
MOLTO NIENTE OPINIONE ¢ 27n5/a
O O O O O O

Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?

Se hai suggerimenti per migliorare il viaggio verso la Barnahus, facci sapere quali
sono.

C'e qualcos'altro che vuoi dirci sulla tua esperienza di essere stato scelto e/o di
viaggio verso la Barnahus?
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Raccontaci la tua esperienza nella Barnahus

Qualcuno ti ha accolto e dato il benvenuto alla Barnahus quando sei arrivato?

sl [ INO [_] NON SONO SICURO/A

Ti sei sentito accolto/a e curato/a alla Barnahus?

, NON PER NESSUNA
COMPLETAMENTE  UN PO MOLTO NIENTE  OPINIONE
O O O - =

Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?

NON
SONO
SICURO/A

O

Sentivi di avere un controllo sufficiente sulla tua situazione nella Barnahus?

NON
NON PER NESSUNA
COMPLETAMENTE UN PO’ SONO
MOLTO NIENTE OPINIONE SICURO/A
] ] ] ] ] ]
Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?
Ti sei sentito/a al sicuro alla Barnahus?
NON
NON PER NESSUNA
COMPLETAMENTE UN PO’ SONO
MOLTO NIENTE OPINIONE SICURO/A
] ] ] ] ] ]

Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?

16




Ti sei sentito rispettato/a alla Barnahus?

NON
NON PER NESSUNA
COMPLETAMENTE UN PO’ SONO
MOLTO NIENTE OPINIONE SICURO/A
] ] ] ] ] ]
Puoi dirci che cosa ti ha fatto sentire cosi?
Ti sei sentito ascoltato alla Barnahus?
NON
NON PER NESSUNA
COMPLETAMENTE UN PO’ SONO
MOLTO NIENTE OPINIONE SICURO/A
] ] ] ] ] ]
Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?
La Barnahus é stata adattata alle tue esigenze particolari?
NON
NON PER NESSUNA
COMPLETAMENTE UN PO’ SONO
MOLTO NIENTE OPINIONE SICURO/A
] ] ] ] ] ]

Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?
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MOLTO NON
CONFORTEVOL CONFOETEVOL CONFORTEVOL
E E
0 L L
MOLTO IDONEA IDONEA NON IDONEA
0 L L
MOLTO SICURA SICURA NON SICURA
0 L L

: NON
COMPLETAMENTE ~ UNPO MOLTO
L L 0
PEGGIORE DELLE MIE CIRCA LE MIE

ASPETTATIVE
0

ASPETTATIVE
0

18

MIGLIORE DELLE MIE
ASPETTATIVE

NESSUN
PER NIENTE

A
NFORTEVOL
co OE ° OPINION
E
0 L
NESSUN
PER NIENTE A
IDONEA OPINION
E
0 L
NESSUN
PER NIENTE A
SICURA OPINION
E
0 L
PER NESSUNA
NIENTE OPINIONE
L L

O

NON
SONO
SICURO/
A

[l

NON
SONO
SICURO/
A

[l

NON
SONO
SICURO/
A

[l

NON
SONO
SICURO/A

[l

NON SAPEVO COSA
ASPETTARMI

O



Consiglieresti ad altri bambini e ragazzi di venire alla Barnahus?

NON
NON PER NESSUNA
COMPLETAMENTE ~ UN PO’ SONO
MOLTO NIENTE OPINIONE ¢ 27n5/a
O O O O O O

Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?

Quali altre cose ti sarebbe piaciuto fare durante I'attesa?

Che cosa ti é piaciuto della sala d’attesa?

Che cosa non ti é piaciuto della sala d’attesa?

Cos'altro avrebbe potuto fare il personale della Barnahus per aiutarti?
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Se hai idee per migliorare la sala d'attesa, facci sapere quali sono.

C'e qualcos'altro che vuoi dirci prima, durante o dopo la tua visita alla Barnahus?

Dopo la Barnahus

Qualcuno ti ha detto che cosa sarebbe successo dopo aver lasciato la Barnahus?

L]sI [INO [ ] NON SONO SICURO/A

Le tue domande su cosa accadra in seguito hanno avuto risposta?

NON
TUTTE MOLTE ALCUNE NESSUNA SONO
SICURO/A
O O O O O

NESSUNA
OPINIONE

O

Ti e stato chiesto di esprimere la tua opinione sulle fasi successive alla tua visita

alla Barnahus?

NON
NON PER NESSUNA
COMPLETAMENTE UN PO’ SONO
MOLTO NIENTE OPINIONE SICURO/A
[ [ [] [ [ []
Ti sei sentito al sicuro dopo la tua visita alla Barnahus?
NON
NON PER NESSUNA
COMPLETAMENTE UN PO’ SONO
MOLTO NIENTE OPINIONE SICURO/A
[ [ L] [ [ L]

Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?
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Sentivi di avere un sufficiente controllo della tua situazione e di cio che &
accaduto subito dopo la visita alla Barnahus?

NON
NON PER NESSUNA
COMPLETAMENTE UN PO’ SONO
MOLTO NIENTE OPINIONE SICURO/A
[ [ L] [ [ L]
Puoi dirci che cosa ti ha fatto sentire cosi?
Hai ricevuto il supporto che desideravi dopo la tua visita alla Barnahus?
NON
NON PER NESSUNA
COMPLETAMENTE UN PO’ SONO
MOLTO NIENTE OPINIONE SICURO/A
U] U] ] U] U] ]

Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?

Che cosa hai apprezzato di cio che é successo dopo la tua visita alla Barnahus?

Che cosa non hai apprezzato di cio che e successo dopo la tua visita alla
Barnahus?

Cos'altro avrebbe potuto fare il personale della Barnahus per aiutarti?

C'e qualcos'altro che vuoi dirci sulla tua esperienza dopo la visita alla Barnahus?
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3.2 Questionario per ragazzi/e - Servizi sociali/Tutela dei minori

[]sI [INO

[]sI CINO

COMPLETAMENTE UN PO’

0 0

COMPLETAMENTE UN PO’

L L
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[_] NON SONO SICURO/A

[_] NON SONO SICURO/A [_] NON APPLICABILE

NON
MOLTO

NON
MOLTO

[l

PER
NIENTE

O

PER
NIENTE

[l

NESSUNA
OPINIONE

O

NESSUNA
OPINIONE

[l

NON
SONO
SICURO/A

O

NON
SONO
SICURO/A

[l



Ti sei sentito ascoltato dall'assistente sociale?

NON
SEMPRE SPESSO Q\L/Jét(_?:E MAI CN)glsNSngllé SONO
SICURO/A
] ] ] ] ] ]
Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?
Ti sei sentito creduto dall'assistente sociale?
NON
NON PER NESSUNA
COMPLETAMENTE UN PO’ SONO
MOLTO NIENTE OPINIONE SICURO/A
] ] ] ] ] ]

Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?

Hai capito tutte le domande che ti sono state poste dall'assistente sociale?
NON SONO NESSUNA
SICURO/A OPINIONE

0 L L L 0

TUTTE ALCUNE NESSUNA

Le tue domande hanno avuto risposta?

NON
TUTTE MOLTE ALCUNE NESSUNA SONO (N)IFE’ISNSI(L;II:é
SICURO/A
] U] U] U] ] U]
L'interprete e stato gentile con te (solo se applicabile)?
NON NON
SEMPRE SPESSO Q\ljétgr::E MAI SIEISNSISNE SONO APPLICABILE
SICURO/A

L] L] L] 0 L] L] L]
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L’assistente sociale ti ha parlato dei passi successivi?

NON
NON PER NESSUNA
COMPLETAMENTE UN PO’ SONO
MOLTO NIENTE OPINIONE SICURO/A
[ [ Ll [ [ Ll
L'assistente sociale ti ha chiesto che cosa ne pensi dei passi successivi?
NON
NON PER NESSUNA
COMPLETAMENTE UN PO’ SONO
MOLTO NIENTE OPINIONE SICURO/A
[ [ [] [ [ []

Che cosati e piaciuto della tua esperienza con l'assistente sociale?

Che cosa non ti e piaciuto della tua esperienza con l'assistente sociale?

Cos'altro avrebbe potuto fare I'assistente sociale per aiutarti?

C'e qualcosa che vorresti dirci prima, durante o dopo l'incontro con l'assistente
sociale?
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3.3 Questionario per ragazzi/e - Colloquio forense

Prima del colloquio forense

‘ Prima che iniziasse il colloquio, ti &€ stato detto che cosa aspettarti?

[]si [INO [ ] NON SONO SICURO/A [_] NESSUNA OPINIONE

‘ Ti e stato detto con chi avresti avuto il colloquio forense?

C]si [INO [ ] NON SONO SICURO/A [_] NESSUNA OPINIONE

‘ Ti é stato presentato l'intervistatore prima dell'inizio del colloquio?

C]si [INO [ ] NON SONO SICURO/A [_] NESSUNA OPINIONE

‘ Ti é stato detto chi avrebbe assistito al colloquio forense?

sl [INO [ ] NON SONO SICURO/A [_] NESSUNA OPINIONE

‘ Ti é stato detto che potevi avere un interprete durante il colloquio (solo se
\ applicabile)?

[]si CINO (] NON SONO SICURO/A [] NON APPLICABILE
Hai dovuto aspettare a lungo nella sala d'attesa per il colloquio forense?
NON
N NON NESSUNA
Sl UN PO’ NO SONO
TROPPO SICURO/A OPINIONE
Ll Ll Ll Ll Ll Ll

Puoi dirci come hai trascorso il tempo di attesa?
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Il colloquio forense

La persona che ti ha intervistato ti ha parlato del colloquio e di cio che sarebbe
successo?

[]si [INO [ ] NON SONO SICURO/A [_] NESSUNA OPINIONE

‘ Ti e stato detto che cosa fare se avevi bisogno di una pausa?

[]si [INO [ ] NON SONO SICURO/A [_] NESSUNA OPINIONE

Ti é stato detto che potevi dire "non lo so" in qualsiasi momento, se era vero che
non lo sapevi?

]Sl [ INO (] NON SONO SICURO/A [l NESSUNA OPINIONE
Ti sei sentito/a al sicuro durante il colloquio forense?
NON
NON PER NESSUNA
COMPLETAMENTE UN PO’ SONO
MOLTO NIENTE OPINIONE SICURO/A
[ [ [] [ [ []
Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?
Ti sei sentito rispettato durante il colloquio forense?
NON
NON PER NESSUNA
COMPLETAMENTE UN PO’ SONO
MOLTO NIENTE OPINIONE SICURO/A
[ [ [] [ [ []

Puoi dirci che cosa ti ha fatto sentire cosi?
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QUALCHE NESSUNA
SEMPRE  SPESSO VOLTA MAL o ONE
O O O O U

, NON PER
COMPLETAMENTE  UN PO MOLTO NIENTE
0 O O m
NON SONO
TUTTE ALCUNE NESSUNA g icuro/A
0 0 O m
TUTTE MOLTE ALCUNE NESSUNA
0 0 O H
QUALCHE NESSUNA
SEMPRE  SPESSO VOLTA MAL o ONE
O O O O U
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NON NON
SONO  APPLICABILE
SICURO/A
] L]
NESSUNA NON
OPINIONE SONO
SICURO/A
] L]
NESSUNA
OPINIONE
L]
NON NESSUNA
SONO OPINIONE
SICURO/A
H L]
NON NON
SONO  APPLICABILE
SICURO/A
] L]



La stanza del colloquio forense era...

MOLTO CONEORTEVOL NON PER NIENTE NESASUN sl\(l)?\ll\:)
CONFORTEVOL £ CONFORTEVOL ~ CONFORTEVOL (oo <1cURO)
E E E
E A
0 L L L 0 L
NESSUN NON
PER NIENTE A SONO
MOLTO IDONEA IDONEA NON IDONEA IDONEA OPINION  SICURO)/
E A
0 L L L 0 L
NESSUN NON
MOLTO MOLTO A SONO
SICURA SICURA NONSICURA  pocosicUrRA  OPINION  SICUROY
E A
O [ [ [ O [

Dopo il colloquio forense

‘ Una persona di cui ti fidi ti ha aspettato nella sala d'attesa quando il colloquio

\ forense e terminato?

[]sI [INO
OPINIONE

[_] NON SONO SICURO/A [_] NESSUNA

‘ Ti sei sentito al sicuro/a durante il colloquio forense?

, NON PER NESSUNA
COMPLETAMENTE ~ UNPO MOLTO NIENTE OPINIONE
] H [

‘ [

Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?
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NON
SONO
SICURO/A

O




Qualcuno ti ha detto che cosa sarebbe successo dopo il colloquio?

NON
; NON NESSUNA
S UN PO’ NO SONO
MOLTO SICURO/A  OPINIONE
O O O O O O

Le tue domande su che cosa sarebbe successo dopo hanno ricevuto una
risposta?

NON
TUTTE MOLTE ALCUNE NESSUNA SONO (N)E?Nslgmé
SICURO/A
L] [ [ [ L] [
Qualcuno ha chiesto la tua opinione sui dei passi successivi?
L]sl [ INO (] NON SONO SICURO/A [_] NESSUNA

OPINIONE

Che cosa ti e piaciuto del colloquio forense?

Che cosa non ti e piaciuto del colloquio forense?

Cos'altro ci sarebbe dovuto essere nel colloquio forense per aiutarti?

C'e qualcosa che vuoi dirci prima, durante o dopo il colloquio forense?
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3.4 Questionario per ragazzi/e - Perizia medica

Questo questionario puo essere utilizzato anche per le visite dentistiche, se offerte nella vostra Barnahus.

Prima della perizia medica

‘ Hai fatto una visita medica presso la Barnahus?

[]sI [INO

‘ Sei stato mandato/a in ospedale o in un altro luogo per una visita medica?

[]sI CINO

‘ Ti & stato detto il motivo della visita medica?

L]sI [INO [ ] NON SONO SICURO/A

[ ] NESSUNA OPINIONE

‘ Ti e stato detto che potevi dire "no" alla visita medica?

L]sI [INO [ ] NON SONO SICURO/A

[_] NESSUNA OPINIONE

‘ Ti € stato detto come si sarebbe svolta la visita medica?

C]si [INO [_] NON SONO SICURO/A

[_] NESSUNA OPINIONE

‘ Ti & stato detto chi avrebbe effettuato la visita medica?

C]si [INO [ ] NON SONO SICURO/A

[_] NESSUNA OPINIONE

‘ Ti & stato detto chi avrebbe assistito alla visita medica?

L]si [INO [ ] NON SONO SICURO/A

[ ] NESSUNA OPINIONE

Ti é stato detto che potevi portare una persona di fiducia nella stanza dell'’esame?

L]si [INO [ ] NON SONO SICURO/A
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Hai dovuto aspettare a lungo prima della visita medica?

NON
; NON NESSUNA
S UN PO’ NO SONO
TROPPO SICURO/A  OPINIONE
O O O O O O

Puoi dirci come hai trascorso il tempo di attesa?

Durante la perizia medica

Ti sei sentito accolto/a e assistito/a durante la visita medica?

NON
NON PER NESSUNA
COMPLETAMENTE ~ UN PO’ SONO
MOLTO NIENTE OPINIONE ¢~ rd/A
O O O O O O

Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?

Il medico ti ha spiegato che cosa faceva durante la visita?

NON
SEMPRE  SPESSO Q\L;gt%\'E MAI SEISNS;gk'é SONO
SICURO/A

[ O O [ [ [

Ti é stato detto che potevi fare domande durante la visita?

C]si [INO [ ] NON SONO SICURO/A [_] NESSUNA OPINIONE
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I medico che ti ha visitato ha risposto a tutte le tue domande?

NON
TUTTE MOLTE ALCUNE NESSUNA SONO CN)E’ISNSI?)II:Q
SICURO/A
] ] ] ] ] ]
Ti sei sentito/a al sicuro durante la visita medica?
NON
NON PER NESSUNA
COMPLETAMENTE UN PO’ SONO
MOLTO NIENTE OPINIONE SICURO/A
] ] ] ] ] ]
Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?
Ti sei sentito rispettato/a durante la visita medica?
NON
NON PER NESSUNA
COMPLETAMENTE UN PO’ SONO
MOLTO NIENTE OPINIONE SICURO/A
] ] ] ] ] ]
Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?
Ti sei sentito ascoltato/a durante la visita medica?
NON NON
SEMPRE SPESSO Q\ljétgr::E MAI SIEISNSISHQ SONO APPLICABILE
SICURO/A
] ] ] ] ] ] ]

Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?
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La stanza della perizia medica era...
MOLTO NON PER NIENTE NESSUN NON
CONFORTEVOL A SONO
CONFORTEVOL CONFORTEVOL CONFORTEVOL
£ E E E OPINION  SICURO/
E A
Ll [ [ Ll [ Ll
NESSUN NON
PER NIENTE A SONO
MOLTO IDONEA IDONEA NON IDONEA DONEA OPINION  SICURO/
E A
Ll [ [ Ll [ Ll
NESSUN NON
PER NIENTE A SONO
MOLTO SICURA SICURA NON SICURA SICURA OPINION  SICURO/
E A
Ll [ [ Ll [ Ll
Dopo la perizia medica
Ti e stato detto che cosa ha scoperto il medico durante la visita?
[]si CINO (] NON SONO SICURO/A [[] NESSUNA

OPINIONE

I medico harisposto alle tue domande su cio che e stato scoperto durante la
visita medica?

NON
TUTTE MOLTE ALCUNE NESSUNA SONO g'FE,ISNSIgmé
SICURO/A
O O O O O O

Ti e stato detto quali sono le opzioni che hai a disposizione per continuare il
trattamento (se necessario)?

Si NO Sl\é)?\ll\é) NESSUNA NON HO AVUTO BISOGNO
SICURO/A OPINIONE DI CONTINUARE

L] 0 0 0 L]
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I medico harisposto alle tue domande sul proseguimento del trattamento (se
necessario)?
NON

TUTTE MOLTE ALCUNE NESSUNA SONO gﬁfﬁgﬂé
SICURO/A
O [ [ [ O [

Il medico o il personale della Barnahus hanno chiesto la tua opinione sul
proseguimento del trattamento (se necessario)?

Sj NO NON NON HO AVUTO BISOGNO
SONO SICURO/A DI CONTINUARE
O O O O

Quali servizi medici aggiuntivi o di altro tipo avresti voluto?

Che cosati e piaciuto della visita medica?

Che cosa non ti é piaciuto della visita medica?

Cos'altro avrebbe potuto fare il personale medico per aiutarti?

Se hai dei suggerimenti per migliorare la sala delle visite mediche, per favore
raccontaceli.

C'e qualcos'altro che vuoi dirci prima, durante o dopo la visita medica?
NON SONO NESSUNA
SICURO/A OPINIONE

0 L L L 0

MOLTO QUALCOSA NIENTE
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3.5 Questionario per ragazzi/e - Valutazione e terapia psicologica

Il questionario che segue ha come scopo principale quello di raccogliere le risposte dei bambini in merito alla
valutazione terapeutica e non alla prosecuzione della terapia. Valutare attentamente il momento in cui
somministrare il questionario, dato che avra implicazioni sia sul tipo di domande che verranno poste, sia
sulle risposte che si otterranno.

Prima dei servizi psicologici

‘ Ti sono stati offerti servizi psicologici alla Barnahus?

[]sI CINO

‘ Ti é stato detto perché ti e stata offerta una valutazione psicologica/servizi
\ psicologici?

sl [INO [_] NON SONO SICURO/A [_] NESSUNA
OPINIONE

‘ Ti e stato detto che potevi scegliere di non sottoporti alla valutazione
\ psicological/servizi psicologici alla Barnahus?

C]si [INO [_] NON SONO SICURO/A [_] NESSUNA
OPINIONE

‘ Ti e stato detto che potevi scegliere di ricevere la valutazione psiologicalil servizio
| psicologico altrove?

[]si [INO [_] NON SONO SICURO/A [_] NESSUNA
OPINIONE

Ti é stato detto come si sarebbe svolta la valutazione/terapia psicologica?
] sl LINO (] NON SONO SICURO/A [[] NESSUNA
OPINIONE

Ti é stato detto chi avrebbe effettuato la valutazione/terapia psicologica?

[]si [INO [_] NON SONO SICURO/A [_] NESSUNA
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‘ La persona che ti ha proposto la terapia e stata la stessa con cui hai fatto il
| colloquio?

sl [INO [_] NON SONO SICURO/A

‘ Ti e stato detto che potevi far entrare nella stanza una persona di fiducia?

]Sl LINO (] NON SONO SICURO/A
Hai avuto voce in capitolo nella definizione degli obiettivi della terapia?
NON
NON PER NESSUNA
COMPLETAMENTE UN PO’ SONO
MOLTO NIENTE OPINIONE SICURO/A
[ [ Ll [ [ Ll
Gli obiettivi della terapia ti erano chiari?
NON SONO NESSUNA
TUTTE ALCUNE NESSUNA SICURO/A OPINIONE
L] 0 0 0 L]
Hai dovuto aspettare a lungo nella sala d'attesa per la valutazione/terapia
psicologica?
NON
N NON NESSUNA
Si UN PO’ NO SONO
TROPPO SICURO/A OPINIONE
Ll [ [ [ Ll [
Puoi dirci come hai trascorso il tempo di attesa?
Valutazione/terapia psicologica
Lo psicologo ti ha parlato della terapia e di come potrebbe aiutarti?
NON
N NON NESSUNA
Sl UN PO’ NO SONO
MOLTO SICURO/A OPINIONE
L] 0 0 0 L] 0
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Sl UN PO’ MI\(IDCI)__II\_IO NO SONO
SICURO/A
O [ [ [ O
NON
TUTTE MOLTE ALCUNE NO SONO
SICURO/A
0 L L L 0
MOLTO NON PERNENTE  CoooN
conrForTEvoL CONFORTEVOL - oonpoRTEVOL  CONFORTEVOL A
E E E E OPINION
E
0 L L 0 L
NESSUN
PER NIENTE A
MOLTO IDONEA IDONEA NON IDONEA IDONEA OPINION
E
0 L L 0 L
NESSUN
PER NIENTE A
MOLTO SICURA SICURA NON SICURA SICURA OPINION
E
0 L L 0 L
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NESSUNA
OPINIONE

O

NESSUNA
OPINIONE

[l

NON
SONO
SICURO/
A

[l

NON
SONO
SICURO/
A

[l

NON
SONO
SICURO/
A
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Dopo i servizi di assistenza psicologica

Ti & stato detto quali opzioni avevi per continuare la terapia?

NON HO
‘ | NON NON NESSUNA  BISOGNONO
S UN PO MOLTO NO SONO (o N IONE GLIO
SICURO/A CONTINUARE
LA TERAPIA
O O O O O [ O

Hai ricevuto risposta alle tue domande sulla possibilita di continuare la terapia?

NON
TUTTE MOLTE ALCUNE NO SONO (N)E?Ns;gmé
SICURO/A
O [ [ [ O [

Ti é stato chiesto il tuo parere sulle opzioni per il proseguimento dei servizi
psicologici e sulle fasi successive?

NON HO
) | NON NON NESSUNA  BISOGNONO
S UN PO MOLTO NO SONO 0 ONE GLIO
SICURO/A CONTINUARE
LA TERAPIA
O O O O O O O

Quali altri servizi di assistenza psicologica avresti voluto ricevere?
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Che cosati é piaciuto dei servizi di assistenza psicologica?

Che cosanon ti e piaciuto dei servizi di assistenza psicologica?

Cos'altro avrebbe potuto fare il personale per aiutarti?

Se hai dei suggerimenti su come migliorare i servizi di salute mentale o le sale per
i trattamenti, per favore raccontaceli.

C’eé qualcos’altro che vuoi dirci riguardo al prima, durante o dopo i servizi di
salute mentale?

39




3.6 Questionario breve sulla soddisfazione dei ragazzi

Aiutaci a rendere la Barnahus migliore per i ragazzi rispondendo alle domande sottostanti. Vogliamo sapere

come ti senti: bene o male. Grazie!

COMPLETAMENTE UN PO’
0 [
COMPLETAMENTE UN PO’
O [
QUALCHE
SEMPRE  SPESSO VOLTA

L] L] L]
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NON
MOLTO

NON
MOLTO

MAI

PER NESSUNA S'\(I)c,)\,'\(l)
NIENTE  OPINIONE 2 o0
O O -
PER NESSUNA S'\(l)?\,'\é)
NIENTE  OPINIONE 4 ~ro/A
0 O -
NON NON
(N)'FE)ISN%':IQ SONO  APPLICABILE
SICURO/A
0 O -



Ti sei sentito/a al sicuro alla Barnahus?

NON
NON PER NESSUNA
COMPLETAMENTE UN PO’ SONO
MOLTO NIENTE OPINIONE SICURO/A
[ [ L] [ [ L]
Puoi dirci perché? Puoi dirci che cosa ti ha fatto sentire cosi?
Ti sei sentito rispettato/a alla Barnahus?
NON
NON PER NESSUNA
COMPLETAMENTE UN PO’ SONO
MOLTO NIENTE OPINIONE SICURO/A
[ [ L] [ [ L]
Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?
T sei sentito ascoltato/a alla Barnahus?
NON NON
SEMPRE SPESSO Q\L;étgr::E MAI (I\;IE?NSI(L;IRIIQ SONO APPLICABILE
SICURO/A
L] L] L] [ L] L] L]
Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?
Hai provato un senso di accoglienza e protezione alla Barnahus?
NON
NON PER NESSUNA
COMPLETAMENTE UN PO’ SONO
MOLTO NIENTE OPINIONE SICURO/A
[ [ [] [ [ []

Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?

Y|




Sentivi di avere un controllo sufficiente sulla tua situazione durante la tua visita
alla Barnahus?

NON
NON PER NESSUNA
COMPLETAMENTE ~ UN PO’ SONO
MOLTO NIENTE OPINIONE ¢ 27n5/a
O O O O O O

Puoi dirci che cosa ti ha fatto sentire cosi?

Hai avuto la sensazione che ti credessero mentre ti trovavi alla Barnahus?

NON
NON PER NESSUNA
COMPLETAMENTE ~ UN PO’ SONO
MOLTO NIENTE OPINIONE ¢ 2 rd/A
O O O O O O

Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?

Cerchiail tuo livello di gradimento per ciascuno dei servizi. 1 corrisponde al
punteggio piu basso e 5 a quello piu alto.

LE STANZE DELLA BARNAHUS

IL MODO IN CUI MI HANNO TRATTATO/A ALLA BARNAHUS
L’AUDIZIONE FORENSE

LA VISITA MEDICA

[ = = S S
N NN
w W W W W
O O N - -
g o g g o

| SERVIZI PSICOLOGICI

Quali altri servizi di assistenza avresti voluto ricevere alla Barnahus?
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Che cosati e piaciuto di piu della tua esperienza alla Barnahus?

Che cosa non hai apprezzato della tua esperienza alla Barnahus?

In che modo il personale avrebbe potuto migliorare per aiutarti meglio?

Se hai dei suggerimenti su come migliorare la sala d’attesa, la stanza dei colloqui
o le sale per i trattamenti, per favore raccontaceli.

C'e qualcos'altro che vuoi dirci prima, durante o dopo la tua visita alla Barnahus?
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4. Questionari per i bambini

e Generalita, accoglienza e sede

e Servizi sociali/Tutela dei minori

e Intervistaforense

e Visita medica

e Valutazione terapeutica

e Breve questionario per i bambini
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Breve introduzione/testo di reclutamento per il questionario

Riscontro scritto

Vorremmo sapere se la tua esperienza alla Barnahus € stata positiva. Che cosa pensi sia importante dirci,
sia cose belle che brutte. Questo puo farci capire meglio come aiutare i bambini che arrivano qui. Le
persone che sono venute con te e quelle che hai incontrato alla Barnahus non vedranno le tue risposte,
quindi puoi rispondere sinceramente.

Questo documento contiene alcune domande e, se ti va, puoi rispondere mettendo un cerchio attorno alla
faccina che descrive meglio il tuo stato d’animo. Puoi scrivere o disegnare le risposte nelle caselle. Se c’e
gualcosa che non riesci a capire, fallo sapere alla persona che ti ha dato questo foglio.

Colloquio orale

Vorremmo sapere se la tua esperienza alla Barnahus é stata positiva. Che cosa pensi sia importante dirci,
sia cose belle che brutte. Questo puo farci capire meglio come aiutare i bambini che arrivano qui. Le
persone che sono venute con te e quelle che hai incontrato alla Barnahus non vedranno le tue risposte,
quindi puoi rispondere sinceramente.

Ora ti faro alcune domande e, se ti va, puoi dirmi qual é la tua risposta. Se c’e qualcosa che non riesci a
capire, fammelo sapere e cerchero di spiegarmi meglio.
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4.1 Questionario per i bambini - Generalita, accoglienza e sede

Prima di andare alla Barnahus

Prima di arrivare qui, qualcuno ti ha detto dove stavi andando?

L)
[ N ] (I}
~ —_ E?
Si NO NON SO

0 0 v
~ — (7
Si NO NON SO

Una persona di cui ti fidi ti ha accompagnato alla Barnahus?

() (] .
A - =
Si NO NON SO

Durante il viaggio verso la Barnahus ti sentivi al sicuro?

L
LA 0 L o0

e
MOLTO ABBASTANZA NON PROPRIO PER NIENTE NON SO

Che cosa ti é piaciuto dell’essere stato/a scelto/a per andare alla Barnahus?
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Che cosa non ti é piaciuto dell’essere stato/a scelto/a per andare alla Barnahus?

C’é qualcos’altro che vuoi dirci sulla tua esperienza di essere stato/a scelto/a e/o
di avere viaggiato verso la Barnahus?

Alla Barnahus

Qualcuno ti ha dato il benvenuto al tuo arrivo alla Barnahus?

Si NO

NON SO

Ti sei sentito/a al sicuro alla Barnahus?

MOLTO ABBASTANZA NON PROPRIO PER NIENTE NON SO

Puoi dirci che cosa ti ha fatto sentire cosi?
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Senti che ti hanno dato ascolto alla Barnahus?

MOLTO ABBASTANZA NON PROPRIO PER NIENTE NON SO

Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?

Hai provato un senso di accoglienza e protezione alla Barnahus?

MOLTO ABBASTANZA NON PROPRIO PER NIENTE NON SO

Puoi dirci che cosa ti ha fatto sentire cosi?

Ti é piaciuta la sala d’attesa della Barnahus?

MOLTO ABBASTANZA NON PROPRIO PER NIENTE NON SO

Puoi dirci che cosa ti ha fatto sentire cosi?
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Ti sono piaciuti i giocattoli nella sala d’attesa?

MOLTO ABBASTANZA NON PROPRIO PER NIENTE NON SO

Cosa ne pensi della Barnahus? Puoi scegliere diversi stati d’animo.

Felicita Tranquillita Tristezza Fastidio Preoccupazione Paura Irritazione Rabbia

Puoi dirci che cosa ti ha fatto sentire cosi?

C’é un altro stato d’animo che descrive meglio il modo in cui ti senti riguardo alla

Barnahus?

Mentre stavi aspettando, che cosa ti é piaciuto della sala d’attesa?

Mentre stavi aspettando, che cosa non ti é piaciuto della sala d’attesa?
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Che cosa avremmo potuto fare di diverso per farti sentire meglio?

In che modo possiamo rendere migliore la sala d’attesa per i bambini?

C'e qualcos'altro che vuoi dirci prima, durante o dopo la tua visita alla Barnahus?

Dopo la Barnahus

Ti & stato detto che cosa ti sarebbe successo prima di lasciare la Barnahus?

Si NO

NON SO

Dopo la tua visita alla Barnahus hai provato una sensazione di sicurezza?

MOLTO ABBASTANZA  NON PROPRIO PER NIENTE NON SO

Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?
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Che sensazione hai provato ritornando alla Barnahus per il controllo? Puoi
scegliere diversi stati d’animo.

Felicita Tranquillita Tristezza Fastidio Preoccupazione Paura Irritazione Rabbia

Puoi dirci che cosa ti ha fatto sentire cosi?

C’é un altro stato d’animo che descrive meglio come ti senti pensando al tuo

ritorno alla Barnahus?

In che modo potevamo farti sentire meglio dopo la tua visita alla Barnahus?

C’é qualcos’altro che vuoi dirci sulla tua esperienza dopo la visita alla Barnahus?
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4.2 Questionario per i bambini - Servizi sociali/Tutela dei minori

Ti & stato detto come l'assistente sociale potrebbe aiutarti?

LY
° 0 (]
~ _— &}3
Si NO NON SO

Pensi che I’assistente sociale ti abbia ascoltato con attenzione?

LY
L N o0 L L BN J
e
MOLTO ABBASTANZA NON PROPRIO PER NIENTE NON SO

Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?

Avevi la sensazione che I’'assistente sociale si prendesse cura di te?

LY
) o0 L] o0
—
w ~ —_— ~ &?
MOLTO ABBASTANZA  NONPROPRIO  PER NIENTE NON SO

Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?

Hai capito tutte le domande dell’assistente sociale?
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Avevi la sensazione che I’assistente sociale credesse a quello che dicevi?

MOLTO ABBASTANZA NON PROPRIO PER NIENTE NON SO

Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?

Ti sei sentito al sicuro con l'assistente sociale?

MOLTO ABBASTANZA NON PROPRIO PER NIENTE NON SO

Puoi dirci che cosa ti ha fatto sentire cosi?

Descrivici come ti senti pensando all’incontro con I’assistente sociale. Puoi
scegliere diversi stati d’animo.

Felicita Tranquillita Tristezza Fastidio Preoccupazione Paura Irritazione Rabbia

Puoi dirci che cosa ti ha fatto sentire cosi?

C’é un altro stato d’animo che descrive meglio come ti senti pensando

all’incontro con I’assistente sociale?
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Qualcuno ti ha detto che cosa sarebbe successo dopo avere incontrato
I’'assistente sociale?

Si NO

NON SO

Altre domande - scrivi o disegna le tue risposte nella casella

Che cosa ti é piaciuto dell’incontro con I’assistente sociale?

Che cosa non ti é piaciuto dell’incontro con I’assistente sociale?

Che cosa avrebbe potuto fare I’assistente sociale per farti sentire meglio?

C’é qualcos’altro che vorresti dirci riguardo al prima, durante o dopo I'incontro
con l’assistente sociale?
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4.3 Questionario per i bambini - Colloquio forense

Prima del colloquio

Ti e stato detto che cosa sarebbe successo durante il colloquio?

LY
[ N o0
o - &\
Si NO NON SO

Ti sei sentito al sicuro prima del colloquio forense?

L
) 0 o )

e
wr ~ — e &?
MOLTO ABBASTANZA NON PROPRIO PER NIENTE NON SO

Puoi dirci che cosa ti ha fatto sentire cosi?

Il colloquio forense

Pensi che la persona che ti ha fatto il colloquio ti abbia ascoltato/a con
attenzione?

L
[ I o0 L B ] L BN

-
MOLTO ABBASTANZA NON PROPRIO PER NIENTE NON SO

Puoi dirci che cosa ti ha fatto sentire cosi?
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Pensi che la persona che ti ha fatto il colloquio avesse a cuore la tua situazione?

MOLTO ABBASTANZA NON PROPRIO PER NIENTE NON SO

Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?

Hai capito tutte le domande che ti sono state chieste durante il colloquio?

MOLTO ABBASTANZA NON PROPRIO PER NIENTE NON SO

Pensi che la persona che ti ha fatto il colloquio ti abbia creduto/a?

MOLTO ABBASTANZA NON PROPRIO PER NIENTE NON SO

Puoi dirci che cosa ti ha fatto sentire cosi?
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Ti & piaciuta la stanza dei colloqui?

MOLTO ABBASTANZA NON PROPRIO PER NIENTE NON SO

Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?

Ti sentivi al sicuro nella stanza dei colloqui?

MOLTO ABBASTANZA NON PROPRIO PER NIENTE NON SO

Puoi dirci che cosa ti ha fatto sentire cosi?

Come ti sentivi riguardo al colloquio forense? Puoi scegliere diversi stati d’animo.

Felicita Tranquillita Tristezza Fastidio Preoccupazione Paura Irritazione Rabbia

Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?

C’é un altro stato d’animo che descrive meglio come ti senti riguardo al colloquio

forense?
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Dopo il colloquio forense

Quando il colloquio é terminato, c’era una persona di cui ti fidi ad aspettarti?

Si NO

NON SO

Ti sentivi al sicuro dopo il colloquio forense?

MOLTO ABBASTANZA NON PROPRIO PER NIENTE NON SO

Puoi dirci che cosa ti ha fatto sentire cosi?

Qualcuno ti ha detto che cosa sarebbe successo dopo il colloquio forense?

Si NO

NON SO

Altre domande - scrivi o disegna le tue risposte nella casella

Che cosa non ti e piaciuto della tua esperienza durante il colloquio?
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Che cosa ti e piaciuto della tua esperienza durante il colloquio forense?

Che cosa avremmo potuto fare di diverso per farti sentire meglio?

C’é qualcosa che vuoi dirci riguardo al prima, durante o dopo il colloquio
forense?
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4.4 Questionario per bambini - Visita medica

Questo questionario puo essere utilizzato anche per le visite dentistiche, se offerte nella vostra Barnahus.

Prima della perizia medica

Ti € stato detto come si sarebbe svolta la visita medica?

LY
[N] 0
N - @
Si NO NON SO

Come sentivi durante I’attesa della visita medica? Puoi scegliere diversi stati
d’animo.

oo LI ‘o o P s e o o P "
~—r — TR P - aa —~ —
Felicita Tranquillita Tristezza Fastidio Preoccupazione Paura Irritazione Rabbia

Puoi dirci che cosa ti ha fatto sentire cosi?

C’é un altro stato d’animo che descrive meglio come ti senti riguardo all’attesa

della visita medica?
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Durante la perizia medica

Una persona con cui ti senti al sicuro e venuta con te nella sala medica?

Si NO

NON SO

Il dottore/la dottoressa é stato/a gentile con te?

MOLTO ABBASTANZA NON PROPRIO PER NIENTE NON SO

Puoi dirci che cosa ti ha fatto sentire cosi?

Ti sei sentito/a al sicuro durante la visita medica?

MOLTO ABBASTANZA NON PROPRIO PER NIENTE NON SO

Puoi dirci che cosa ti ha fatto sentire cosi?

Ti & piaciuta la sala medica?

MOLTO ABBASTANZA NON PROPRIO PER NIENTE NON SO
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Ti & stato detto cosa ha scoperto il dottore/la dottoressa durante la visita?

Sl NO

NON SO

Qualcuno ti ha detto se hai bisogno di una cura e come si sarebbe svolta?

Si NO

NON SO

Come ti sentivi durante la visita medica? Puoi scegliere diversi stati d’animo.

Felicita Tranquillita Tristezza Fastidio Preoccupazione Paura Irritazione Rabbia

Puoi dirci che cosa ti ha fatto sentire cosi?

C’é un altro stato d’animo che descrive meglio come ti senti riguardo alla visita

medica?
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Altre domande - scrivi o disegna le tue risposte nella casella

Che cosanon ti e piaciuto della tua esperienza durante la visita medica?

Che cosati e piaciuto della tua esperienza durante la visita medica?

Che cosa avremmo potuto fare di diverso per farti sentire meglio?

Quali sono le tue idee per rendere la sala medica piu adatta ai bambini?

C'e qualcos'altro che vuoi dirci prima, durante o dopo la visita medica?
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4.5 Questionario per bambini - Valutazione terapeutica

Il questionario che segue ha come scopo principale quello di raccogliere le risposte dei bambini in merito alla
valutazione terapeutica e non alla prosecuzione della terapia. Valutare attentamente il momento in cui
somministrare il questionario, dato che avra implicazioni sia sul tipo di domande che verranno poste, sia
sulle risposte che si otterranno.

Prima di parlare con uno/a psicologo/a

Ti é stato detto come potrebbe essere parlare con uno/a psicologo/a?

o0 ° 0 *
~ —_— C_—"B
Si NO NON SO

Ti sentivi al sicuro in attesa dello/a psicologo/a?

L
LI ) LI ] ) -

p—
MOLTO ABBASTANZA NON PROPRIO PER NIENTE NON SO

Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?

‘ Come ti sentivi mentre aspettavi di parlare con lo/a psicologo/a? Puoi scegliere
| diversi stati d’animo.

s N
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Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?

C’eé un altro stato d’animo che descrive meglio come ti senti riguardo all’attesa

dello/a psicologo/a?
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Parlando con lo/a psicologo/a

Avevi la sensazione che lo/a psicologo/a si prendesse cura di te?

MOLTO ABBASTANZA NON PROPRIO PER NIENTE NON SO

Puoi dirci che cosa ti ha fatto sentire cosi?

Ti sentivi al sicuro nel parlare con lo/a psicologo/a?

MOLTO ABBASTANZA NON PROPRIO PER NIENTE NON SO

Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?

Ti & piaciuta la stanza in cui hai parlato con lo/a psicologo/a?

MOLTO ABBASTANZA NON PROPRIO PER NIENTE NON SO

Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?
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Ti sei sentito/a ascoltato/a?

MOLTO ABBASTANZA NON PROPRIO PER NIENTE NON SO

Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?

Hai avuto la sensazione che qualcuno ascoltasse la tua opinione riguardo alla
terapia?

MOLTO ABBASTANZA NON PROPRIO PER NIENTE NON SO

Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?

Come ti sentivi quando mentre stavi parlando con lo/a psicologo/a? Puoi
scegliere diversi stati d’animo.
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Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?

C’é un altro stato d’animo che descrive meglio come ti senti riguardo al colloquio

con lo/a psicologo/a?

66




Dopo aver parlato con lo/a psicologo/a

Qualcuno ti ha detto cosa sarebbe successo dopo?

Si NO

NON SO

Come ti sentivi dopo I'incontro con lo/a psicologo/a? Puoi scegliere diversi stati
d’animo.
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Puoi dirci che cosa ti ha fatto sentire cosi?

C’é un altro stato d’animo che descrive meglio come ti senti riguardo al colloquio

con lo/a psicologo/a?

Altre domande - scrivi o disegna le tue risposte nella casella

Cosa non ti e piaciuto della tua esperienza durante il colloquio con lo/a
psicologo/a?
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Cosati e piaciuto della tua esperienza durante il colloquio con lo/a psicologo/a?

Che cosa avremmo potuto fare di diverso per farti sentire meglio?

Quali sono le tue idee per migliorare la stanza in cui hai parlato con lo/a
psicologo/a?

C’é qualcos’altro che vuoi dirci riguardo al prima, durante o dopo il colloquio lo/a
psicologo/a?
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4.6 Breve Questionario sul gradimento dei bambini

Aiutaci a migliorare le Barnahus. Vogliamo sapere come ti senti: bene o male. Grazie!

La Barnahus ti ha aiutato?

[ ]
) o0 o0 P —
—
MOLTO ABBASTANZA NON PROPRIO PER NIENTE NON SO
Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?
Puoi dirci che cosati ha aiutato alla Barnahus?
Ti sei sentito/a al sicuro alla Barnahus?
L
[ I ] P e 0 P -
MOLTO ABBASTANZA NON PROPRIO  PER NIENTE NON SO

Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?
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Hai provato un senso di accoglienza e protezione alla Barnahus?

MOLTO ABBASTANZA NON PROPRIO PER NIENTE NON SO

Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?

Ti sono piaciuti i giocattoli della Barnahus?

MOLTO ABBASTANZA NON PROPRIO PER NIENTE NON SO

Ti é piaciuta la sala d’attesa della Barnahus?

MOLTO ABBASTANZA NON PROPRIO PER NIENTE NON SO

Puoi dirci che cosa ti ha fatto sentire cosi?
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Cosa ne pensi della Barnahus? Puoi scegliere diversi stati d’animo.

Felicita Tranquillita Tristezza Fastidio Preoccupazione Paura Irritazione Rabbia

Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?

C’é un altro stato d’animo che descrive meglio come ti senti riguardo al colloquio

con lo/a psicologo/a?

Come ti senti riguardo all’incontro con I’assistente sociale? Puoi scegliere diversi
stati d’animo.

Felicita Tranquillita Tristezza Fastidio Preoccupazione Paura Irritazione Rabbia

Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?

C’é un altro stato d’animo che descrive meglio come ti senti riguardo al colloquio

con lo/a psicologo/a?
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Come ti senti riguardo al colloquio forense? Puoi scegliere diversi stati d’animo.
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Puoi dirci che cosa ti ha fatto sentire cosi?

C’é un altro stato d’animo che descrive meglio come ti senti riguardo al colloquio

con lo/a psicologo/a?

Come ti senti riguardo la visita medica? Puoi scegliere diversi stati d’animo.

Felicita Tranquillita Tristezza Fastidio Preoccupazione Paura Irritazione Rabbia

Puoi dirci che cosati ha fatto sentire cosi?

C’é un altro stato d’animo che descrive meglio come ti senti riguardo al colloquio

con lo/a psicologo/a?
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Come ti senti riguardo al colloquio con lo/a psicologo/a? Puoi scegliere diversi
stati d’animo.

Felicita Tranquillita Tristezza Fastidio Preoccupazione Paura Irritazione Rabbia

Puoi dirci che cosa ti ha fatto sentire cosi?

C’é un altro stato d’animo che descrive meglio come ti senti riguardo al colloquio

con lo/a psicologo/a?

Che emozione hai provato mentre tornavi a casa dopo la visita alla Barnahus?
Puoi scegliere diversi stati d’animo.

Felicita Tranquillita Tristezza Fastidio Preoccupazione Paura Irritazione Rabbia

Puoi dirci che cosa ti ha fatto sentire cosi?

C'e un'altra emozione che descrive meglio il modo in cui ti senti riguardo al

tornare a casa dopo la visita alla Barnahus?
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Altre domande - scrivi o disegna le tue risposte nella casella

Che cosa non ti e piaciuto della tua esperienza alla Barnahus?

Che cosati e piaciuto della tua esperienza alla Barnahus?

Che cosa avremmo potuto fare di diverso per farti sentire meglio?

C'e qualcos'altro che vuoi dirci riguardo a prima, durante o dopo la tua visita alla
Barnahus?
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5. Esempi di domande/questionario “Mi sento...”

Per rendere fruibili per la Barnahus le domande “Mi sento...”, € importante porre domande di follow-up in
modo che ai bambini sia data 'opportunita di spiegare perché si sentono in un determinato modo.

Mi sento...

[ ] Molto male [ ] Male [ ] Bene [ ] Molto bene

[] Per niente gentile [ ] Affatto gentile  [_] Gentile [] Molto gentile

[] Molto ignorato/a [] Ignorato/a [ ] Un po’ ignorato/a [_] Non ignorato/a
[] Molto a disagio [ ] A disagio [ ] A mio agio [] Molto a mio agio
[ ] Molto triste [ ] Triste []Un po’ triste [ ] Non triste

[ ] Molto infelice [ ] Infelice [ ] Felice [ ] Molto felice

[] Molto preoccupato/a [ | Preoccupato/a [_] Un po’ preoccupato/a [_| Non
preoccupato/a

[ ] Molto infastidito/a [ ] Infastidito/a [ ] Un po’ infastidito/a  [_] Non infastidito/a

[] Molto emozionato/a [ | Emozionato/a [_] Un po’ emozionato/a [ ] Non
emozionato/a

[ ] Molto spaventato/a [_| Spaventato/a [ ] Un po’ spaventato/a [_]| Non spaventato/a
[ ] Molto nervoso/a [ ] Nervoso/a [ ] Un po’ nervoso/a [ ] Non nervoso/a

[ ] Molto arrabbiato/a [ ] Arrabbiato/a [ ]1Un po’ arrabbiato/a [ ] Non arrabbiato/a

[ ] Molto calmo/a [ ] calmo/a [ ] Un po’ calmo/a [ ] Non calmo/a

[ ] Molto stressato/a [ ] Stressato/a [ ] Un po’ stressato/a [_| Non stressato/a
Ho segretamente paura [ 1Molto [ ]Unpo [ ]Non proprio [ ]No

Sento di avere voce in capitolo [_] Molto [ ] Un po’ [] Non proprio [ ] No

Sento di avere il controllo [ 1Molto ] Unpo [ ]Non proprio [ ]No

Mi sento sollevato/a [ 1Molto [ ]Unpo’ [ ]Non proprio [ ]No

Mi sento rassicurato/a [ 1Molto [ ]Unpo’ [ ]Non proprio [ ]No

Mi sento al sicuro [ 1Molto [ ]Unpo’ [ ]Non proprio [ ]No

Ho voglia di sorridere [ 1Molto ] Unpo’ [ ]Non proprio [ ]No

Sento una sensazionesgradevole nella pancia
[ 1Molto ] Unpo’ [ ]Non proprio [ ]No
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C’é un altro stato d’animo che descrive al meglio come ti senti?

Emoji
Mi sento...
Felicita Tranquillita Tristezza Fastidio Preoccupazione Paura Irritazione Rabbia

C’é un altro stato d’animo che descrive al meglio come ti senti?
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PROMISE

Implementing the Barnahus Quality Standards throughout Europe

PROMISE is supporting Europe to adopt the Barnahus model as a standard practice for
providing child victims and witnesses of violence rapid access to justice and care. We
undertake this work to fulfil the PROMISE vision: a Europe where the human rights of children
to protection from violence, support and to be heard are fulfilled.

A Barnahus provides multi-disciplinary and interagency collaboration to ensure that child
victims and witnesses of violence benefit from a child-friendly, professional and effective
response in a safe environment which prevents (re)traumatisation. With the formal support
from national authorities, PROMISE provides opportunities to translate national commitment
into action and engage internationally in the process. In addition, regular networking and
strategic communications continually activate our growing network of professionals and
stakeholders who are committed to introducing and expanding Barnahus services nationally.

The first PROMISE project (2015-2017) set European standards and engaged a broad network
of professionals. The second PROMISE project (2017-2019) promoted national level progress
towards meeting the standards and formalised the PROMISE Barnahus Network. Future work
will expand these activities to include University training, case management tools, and a
European accreditation system.

PROMISE is managed by the Children at Risk Unit at the Council of the Baltic Sea States
Secretariat in close collaboration with Child Circle.

Access the PROMISE tools and learn more at www.childrenatrisk.eu/promise
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