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1. Introdugao

Este documento fornece uma selecdo de amostra de questionarios que podem ser usados para recolher as
opiniBes das criancas sobre a experiéncia delas na Barnahus, incluindo a sua satisfacdo em relacéo aos
servicos e ideias sobre como a Barnahus pode se tornar num lugar melhor para elas.

As opinides fornecem uma base importante para avaliacdo e reforma da pratica e organizacdo da Barnahus.
A amostra de questionarios tem sido desenvolvida para reunir as perspetivas das criancas sobre aspetos
relacionados com os padrdes de qualidade da Barnahus e os resultados podem ser usados como um
contributo para uma avaliacéo geral do modo como o servico aplica os padrdes de qualidade da Barnahus.

Esta orientagéo e a amostra de questionarios baseiam-se na investigacéo e sdo apresentadas pelo trabalho
e pericia dos profissionais que trabalham na Barnahus ou servigos semelhantes na Europa®. Além disso
elas inspiram-se nas normas de qualidade da Barnahus?, na lei e orientacéo da Convengéo dos Direitos da
Crianga das Nagdes Unidas e do Conselho?®.

Neste documento a amostra de questionarios concentra-se na experiéncia da crian¢a na Barnahus,
incluindo:

Deslocar-se a Barnahus (informacéo, companhia de um adulto, sensagéo de seguranca, controlo e
confianca)

Na Barnahus (boas-vindas, local, sensacdo de seguranca, controlo e confianca, participagéo da crianca,
informacéo, servigos incluindo entrevista, assisténcia social, avaliagdo e tratamento médico e mental)
Depois da Barnahus (chegar a casa, informacéo, seguranga, sensacéo de controlo e confianca)

As criangas tém o direito de serem ouvidas

O direito das criangas a participacéo € um dos principios fundamentais da Convengéo dos Direitos da
Crianca das Nag¢8es Unidas (1989).

No momento da adogéo, os direitos da crianca a participagao foi um conceito novo no direito internacional
gue desafiou muitos paises. Uma cultura de escuta e participacdo ativa das criangas ndo era muito aceite
ou aplicada. Ao longo dos anos, as sociedades tém vindo a lidar com as implicagdes desta nova obrigagéo
de reconhecer e envolver as criangas como contribuintes das decisdes que afetam as suas vidas e a
sociedade em geral.*

O direito das crian¢as de serem ouvidas é uma prética e principio fundamental da Barnahus. O depoimento
e participagdo das criancas sdo um ponto de partida para a promoc¢ao dos seus direitos a justica e
assisténcia. Na Barnahus providencia-se as criangas um lugar seguro e estas recebem apoio para
descrever as suas experiéncias. As suas estérias sdo documentadas e ouvidas pela equipa de apoio da
Barnahus mas neutra e constituem a base para investigacdes criminais e protecéo da crianga e em muitos
paises sdo aceitaveis no Tribunal.

-

Rett og sikkerhet (Forandringsfabrikken 2019); Helena Asplund Carlgvist & Anna Petersson, Barn och foréldrars upplevelse av
kontakten med Barnahus, (Barnahus Linkdping 2018); Child-friendly justice: Perspetivas e experiéncias de criangas envolvidas em
procedimentos judiciais enquanto vitimas, testemunhas ou partes em nove Estados Membros da UE (Agéncia dos Direitos
Fundamentais da UE, fevereiro 2017); Ann-Margreth E Olsson & Maria Klafverud, Ser Convocado para Barnahus: Perspetiva das
criancas (Em inglés, To be Summoned to Barnahus:Children’s Perspectives) em Susanna Johansson et al (eds) Colaborando Contra
o Abuso Infantil (em inglés, Collaborating Against Child Abuse) (2017); Bornenotat 1/16 (BORNERADET, marco 2016); Shelly L.
Jackson, Um recurso para Avaliagdo em Centros de Defesa das Criancas (em inglés, A Resource for Evaluation Child Advocacy
Centers) (N1J julho 2014); A. Kaldal, C. Diesen, J. Beije & E. Diesen, Barnahusutredningen (Juridiska institutionen, Universidade de
Estocolmo 2010). Nesta orientagdo os especialistas consultados e os questionarios encontram-se na pagina 1.

Lind Haldorsson, Olivia, The Barnahus Quality Standards: Orientacdo para Respostas Multidisciplinares e Inter-agéncias as Vitimas
Infantis e Testemunhas de Violéncia” (CBSS/Child Circle 2017)

Convencéo para a protecéo das criancas contra exploracéo e abuso sexuais (CETS N°201), Recomendacao sobre a participacdo de
criangas e jovens com menos de 18 anos (2012), Orientacdo para a justica adaptada as criancas e respetivo memorando justificativo
(2011)

Gerison Landsdown, As Capacidades em Evolugéo da Crianca (UNICEF, Nova lorque 2005)
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https://www.childrenatrisk.eu/promise/wp-content/uploads/sites/4/2018/04/PROMISE-Barnahus-Quality-Standards.pdf
https://www.childrenatrisk.eu/promise/wp-content/uploads/sites/4/2018/04/PROMISE-Barnahus-Quality-Standards.pdf

As opinides das criancas apresentam o processo na Barnahus, o tempo e tipo de assisténcia, tratamento e
apoio que a crianga recebe. A participacdo ativa € também um meio de empoderamento e bem-estar e
constitui ndo s6 uma manifestacéo de resiliéncia, mas também um caminho para a recuperagao.®

As criancas também podem desempenhar uma funcéo importante ao providenciar feedback sobre as
experiéncias delas na Barnahus, o que pode inspirar reforma da organizacao e pratica da Barnahus.

Criticas das criangas

Algumas da Barnahus ja relinem as criticas das criangas para saber se as experiéncias destas na Barnahus
sdo positivas ou ndo. Algumas criancas que tém acesso aos servigos da Barnahus também fizeram parte
da investigacao e fizeram criticas mais claras. Entdo o que ja sabemos das experiéncias das criancas na
Barnahus e servicos semelhantes?6

Uma recomendacdao principal das criangas € que elas precisam de ser informadas desde cedo sobre as
formas de abuso, que o abuso também pode advir de adultos de confianca e onde denunciar estes casos.
As criancas também sugerem educacédo e informacao obrigatorias para os pais novos. A confianca é de
elevada importancia para que a crianca fale da sua situacao de abuso. Muitas vezes, as criancas hesitam
em falar porque os adultos ndo ouvem devidamente ou partilham os pormenores com 0s outros sem
consultar a crianga.

As criangas que tém acesso aos servigos da Barnahus realcam a importancia de se dar informacao
relevante antes da entrevista forense e uma abordagem de acolhimento dos adultos que os acompanham e
informam. As criancas dizem que elas precisam de saber dos pormenores sobre o processo e sobre o qual
recorrem aos adultos para mais informac¢des. Quando a crianca se sente envolvida, no controlo e segura,
fica mais facil ela revelar os pormenores da violéncia que vivenciou.

Muitas criangas parecem estar positivas em relagdo ao ambiente da Barnahus, sobretudo as criangas mais
novas. Um estudo revelou que os adolescentes sentiam que o ambiente da Barnahus era demasiado
“infantil” e que eles queriam coisas de criangas mais velhas para fazerem enquanto esperavam. O mesmo
estudo descobriu que os adolescentes, mais vezes que as criangas mais novas, consideravam uma
experiéncia negativa ter de esperar pela entrevista visto que os tornava mais nervosos.”’

As criangas real¢cam a importancia de conhecer quem vai ouvi-los na entrevista forense e como as
gravacdes serdo usadas. Elas precisam de saber por que a entrevista forense € diferente de uma conversa
normal e por que lhes vao pedir que falem dos assuntos de que as criangas normalmente néo falam tanto.
As criangas também sentem a necessidade de estarem familiarizadas com o entrevistador antes da parte
formal da entrevista forense para se sentirem confiantes e seguras. Além disso, as criancas exprimiram a
necessidade de sentirem acolhidas e percebidas pelo entrevistador e especialmente quando exprimem dor
e magoa. Também deve ser permitido que a crian¢a disponha do tempo necessario para contar a sua
historia. As criancas recomendam que as salas de entrevistas sejam seguras e adaptadas a crianga.

As criancas realgam/salientam que elas precisam de continuar a falar dos seus sentimentos e experiéncias
com um terapeuta ou conselheiro depois da entrevista forense. Além disso, elas gostavam de ter
oportunidades de falar das formalidades e o processo futuro/suplementar com um adulto de confianga, um
conselheiro juridico, equipa da Barnahus, policia ou alguém dos servigos no municipio. Também é

5 Laura Lundy, “Voice" is not enough: conceptualising Article 12 of the United Nations Convention on the Rights of the Child" (British
Educational Research Journal, 2007)

50s resultados resumidos aqui sdo provenientes de: Rett og sikkerhet (Forandringsfabrikken 2019); Helena Asplund Carlqvist & Anna
Petersson, Barn och foraldrars upplevelse av kontakten med Barnahus, (Barnahus Linkdping 2018); Child-friendly justice: Perspetivas
e experiéncias de criangas envolvidas em procedimentos judiciais enquanto vitimas, testemunhas ou partes em nove Estados
Membros da UE (Agéncia dos Direitos Fundamentais da UE, fevereiro 2017); Ann-Margreth E Olsson & Maria Klafverud, Ser
Convocado para Barnahus: Children’s Perspectives in Susanna Johansson et al (eds) Collaborating Against Child Abuse (2017);
Bornenotat 1/16 (BORNERADET, March 2016); A. Kaldal, C. Diesen, J. Beije & E. Diesen, Barnahusutredningen (Juridiska
institutionen, Stockholm University 2010).

7 Kaldal, A., Diesen, C., Beije, J., Diesen: Barnahusutredningen (Juridiska institutionen, Stockholm University 2010)



importante explicar a crianca se um caso foi rejeitado pelo tribunal e por que isto aconteceu, por exemplo
por causa de uma falta de evidéncia e ndo porque o tribunal ndo acreditou na histéria da crianca.

As criancas exprimem um desejo de que as suas opinifes sejam tidas em consideracdo sobre quem deve
estar presente caso elas tenham de dar o seu depoimento pessoalmente no tribunal. Elas também nédo
guerem ter de encontrar o acusado no tribunal. As criancas desejam ser tratadas com respeito e gentiliza no
tribunal , por exemplo, que o juiz as cumprimente antes do processo judicial. As criancas também
recomendam que a sala de audiéncias esteja fechada para os media e outros para além do juiz, o
conselheiro juridico, procurador e a defesa.

Normas de qualidade da Barnahus

As normas de qualidade da Barnahus fornecem um quadro organizacional e operacional europeu comum
para a Barnahus e servicos interinstitucionais e multidisciplinares semelhantes que ajudam a prevenir a
retraumatizacéo e promover a obediéncia ao direito internacional e europeu, incluindo o direito das criangas
de serem ouvidas e receber informacgéo. Aplicando os padrbes de qualidade da Barnahus, o servico vai:

Garantir que os interesses da crianca sejam a primeira analise

Garantir que o direito da crianga de ser ouvido seja cumprido sem entrevistas e audiéncias
potencialmente intimidantes e repetitivas

Garantir que a crianca seja entrevistada e apoiada por profissionais especializados

Garantir uma resposta interinstitucional, multidisciplinar, acessivel e abrangente para todas as criangas e
que satisfacam todas as necessidades complexas de cada crianga

A primeira norma contém trés atividades transversais que se aplicam ao processo todo, desde o
depoimento preliminar ao julgamento: colocando os interesses da crianga no centro da préatica e tomada de
deciséo (1.1), garantindo que os direitos das criancas de serem ouvidas e de receberem informagdes séo
cumpridos (1.2) e prevenir o atraso indevido (1.3). Estas atividades transversais estdo no centro de toda a
pratica Barnahus, mas também figuram em muitas das outras normas. Por exemplo, a participagao da
crianca é apresentada na norma 7 sobre exames médicos e na horma 8 sobre servi¢os terapéuticos.

As normas 2-4 estao relacionadas com o estabelecimento das disposi¢des institucionais e organizacionais,
por exemplo, assegurando um ambiente adaptado a crianga e um vasto grupo-alvo, e séo relevantes para
as partes do processo que ocorre no Barnahus.

As normas 5-10 lidam com as func¢des essenciais e atividades especificas de que o Barnahus se encarrega,
por exemplo, gestdo de casos inter-agéncias, entrevistas forenses ou exames meédicos.

As normas fornecem também uma orientacao quanto ao refor¢o da capacidade dos funcionarios, assim
como quanto ao trabalho de prevencdo, bem como a partilha de informacéo e constru¢éo de conhecimentos
com as partes interessadas relevantes.



NORMA 1.2: Direito de ser ouvido/a e a receber informagoes

Qual é anorma?

Direito de ser ouvido/a e a receber informagdes: O direito da crianca de expressar as suas opinides e de
receber informacao é respeitado e cumprido.

Por que motivo deve esta norma ser cumprida?

Obrigacdes legais internacionais: O direito das criancas a participacdo € um dos principios gerais da
Convencao da ONU sobre os Direitos da Crianca (CNUDC). O artigo 12(2) estabelece que é assegurada
a crianca a oportunidade de ser ouvida em qualquer procedimento judicial e administrativo que a afete.

Disposicdes legais europeias:

* Ter as opiniBes da crianca em devida consideracdo
* Prestacao de informagéo

» Direito a interpretacdo e a traducao

» A possibilidade de ordenar que a crianc¢a vitima seja ouvida através do uso de tecnologias da
comunicacao adequadas

Orientacao: O Comité das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianca realca que "a idade nao deve
impedir o direito da crianca de participar plenamente no processo judicial". O direito das criangas vitimas
de violéncia a serem ouvidas esta previsto no artigo 19.° da CNUDC e foi reafirmado e clarificado pelo
CDC (por exemplo no Comentario Geral n.° 13). O CDC instigou os Estados a "garantir que as opinides,
necessidades e preocupacdes das criancas vitimas que sofreram abuso sexual ou outros crimes
violentos, sdo apresentadas e consideradas nos procedimentos onde 0s seus interesses pessoais sdo
afetados". Ao fazé-lo, os Estados "devem tomar todas as medidas necessérias para garantir que o direito
de ser ouvida é exercido, assegurando a protecéo integral da crianca" (Comentario Geral do CDC n.°
12). As medidas devem ser implementadas para evitar uma re-traumatizacao, evitando, por exemplo, a
repeticdo de testemunhos e o uso de entrevistas gravadas em video (Dia Geral de Discussdo sobre o
direito da crianga a ser ouvida).

Ver também as Diretrizes do Conselho da Europa para a justica adaptada a Crianca (2010), Cap. IV.D.3;
Recomendactes do Conselho da Europa. Servigos sociais adaptados a crianca (2011), Cap. 3. B e; 0
documento de Reflexdo do CE prop6e 10 principios para integrar sistemas de protecdo a crianga,
incluindo o principio 1.

Investigacéo e Experiéncia: O direito de receber informacéo e a ser ouvida sdo aspetos fundamentais
do processo multidisciplinar e interagéncias. Ouvir sistematicamente as opinides da crianca
proporcionard uma compreensao mais profunda dos desejos e necessidades da crianca e facilitara a
determinacdo do melhor interesse da crianga, bem como a¢des adequadas e sustentaveis, incluindo, por
exemplo, tratamento e terapia. O acesso a informacao adequada é um pré-requisito para uma
participagéo significativa. Também empoderard a crianca e ajuda-la-a4 a ganhar controlo sobre a
situacao.

Quando sédo dadas as criancas oportunidades de partilhar perspetivas sobre a sua experiéncia no
contexto do servico, elas fornecem um feedback inestimavel que pode contribuir para tornar o ambiente,
0 processo e as intervencfes mais adaptadas a crianca e adequadas as necessidades e desejos das
criancas.

Recentemente, num estudo realizado pela Agéncia de Direitos Fundamentais, baseado em entrevistas
com 392 criancas de 9 Estados-Membros da UE, as criangas realcam a importancia do seu direito a
serem ouvidas com compreensao e respeito, salientando a necessidade de orientacdes claras e
praticas, bem como de formacao para todos os profissionais que se deparam com crianc¢as.8

8 Justica adaptada a crianga: Perspetivas e experiéncias de criangas envolvidas em processos judiciais enquanto vitimas, testemunhas
ou partes envolvidas nos nove Estados-Membros da UE (Agéncia de direitos fundamentais da Europa, fevereiro de
2017



http://fra.europa.eu/en/press-release/2017/child-friendly-justice-childs-perspective

Exemplos de indicadores e/ou evidéncias de que a norma esta a ser alcangada:

» Os funcionarios recebem formacao sobre como comunicar, ouvir e partilhar informacdo com as
criancas, adaptada as suas idades e nivel de desenvolvimento;

* As entrevistas forenses sao feitas de forma a ajudar a crianca a exercer o direito a ser ouvida no
ambito dos processos judiciais (ver também Norma 6 sobre Entrevistas Forenses);

* As criangas e 0s seus pais / cuidadores ndo-ofensores podem influenciar o momento, a localizagéo e
estrutura de intervengdes como tratamento e terapia;

* As criancas tém oportunidades de fornecer ‘feedback’ sobre a sua experiéncia no ambito do servico;

+ E disponibilizada informag&o, tanto por rotina como sistematicamente, as criangas e aos seus
cuidadores, adaptada a idade e nivel de desenvolvimento da crianca;

» As criangas e cuidadores recebem informacéo numa lingua e linguagem que compreendem;

+ Sao envidados esfor¢os especiais para assegurar que as criangas com necessidades especiais ou
deficiéncias tém as mesmas oportunidades de receber informacéo e de ser ouvidas.



2. Metodologia e Formato

A fim de tornar a participagdo da crianca segura, ética e significativa tanto para a crianga como para o
Barnahus, é importante considerar cuidadosamente a metodologia e o formato que é utilizado para ouvir as
opiniBes das criangas. Antes de usar os questionarios de amostra oferecidos neste documento, recomenda-
se, portanto, que reserve algum tempo para discutir qual o melhor método de trabalho no seu contexto
especifico. Algumas destas questdes sao abordadas na secg¢édo 2.1. abaixo. Podera haver outras questdes
importantes a considerar no seu contexto especifico.

2.1 Para refletir e debater

Formato

Existem diversas formas de distribuir e recolher os questionarios. Considere o que pensa que funcionara
melhor no seu Barnahus e o que podera promover e facilitar uma ampla participagédo. Se possivel,
recomenda-se que sejam oferecidas diferentes ferramentas praticas para responder ao questionario, por
exemplo através de uma entrevista, em formato papel ou eletronicamente através de uma aplicacéo.

Faixas etarias

Os questionérios sdo adaptados a duas faixas etérias: Jovens (13-18) e Criancas (8-12). Os questionarios
para criangas podem ser usados para entrevistas orais com as criangas mais novas e ser adaptados, por
exemplo, providenciando um espaco para fazer um desenho. E importante notar que as faixas etarias sdo
indicativas e que (por exemplo) o desenvolvimento, a escrita e as competéncias linguisticas de cada
participante devem ser consideradas cuidadosamente na selecéo do questionario a que a crianga deve
responder. Também é importante que um membro neutro do staff esteja disponivel para responder a
perguntas, prestar esclarecimentos e/ou apoiar o participante.

Tipos de perguntas

O questionario fornece exemplos de perguntas do tipo Likert, perguntas livres e de escolha mdltipla. As
perguntas livres podem requerer mais orientacédo e entrevistas orais para algumas criancas. A fim de
assegurar um feedback acionavel, pode também ser necesséario incluir perguntas de acompanhamento, o
gue d& a crianga uma oportunidade de esclarecer a razdo pela qual deu uma determinada resposta.

Para assegurar a clareza, os questionarios de amostra usam perguntas, em vez de declaragdes fabricadas,
onde uma escala do tipo Likert € usada para recolher as opinides do participante. As criangas podem querer
estar de acordo com as declarac8es, e ser positivas para com as pessoas que encontraram. Para obter
respostas precisas, pode portanto ser preferivel fazer perguntas do que fabricar declara¢des as quais a
crianca reaja.

Considere se precisa de adaptar os questionarios ou a metodologia que utiliza para satisfazer as
necessidades especificas de certos grupos de criancas ou criangas com necessidades especiais, incluindo
as capacidades linguisticas.

Momento certo e localizagao

O momento e a metodologia de administrar os questionarios aos participantes pode ter um impacto
substancial nos resultados da consulta. Os sentimentos e perce¢cdes podem variar ou mudar ao longo do
tempo. As criancas também podem ser sensiveis as expetativas sobre o que pode acontecer ou se sera
bom ou mau.



Discuta o tempo e a metodologia, incluindo quando vocé "recruta" participantes, quando eles completam o
inquérito e quanto tempo é razoavel para uma crianga completar o inquérito. Podera ter de adaptar os
guestionarios e a metodologia dependendo de quando e como as criangas respondem aos questionarios.
Os questionarios serdo administrados no final de um seguimento, no inicio ou no meio? Uma ou varias
vezes? O que é que outros fizeram que se tenha revelado um sucesso?

E igualmente importante pensar na localizac&o para que haja um lugar calmo, seguro e neutro para a
crianca preencher o questionario.

Duragao e numero de questionarios

E importante definir cuidadosamente as questdes mais relevantes para que o exercicio se torne significativo
tanto para as criangas como para o seu Barnahus. A duragdo e o numero de questionarios também podem
precisar de ser adaptados para satisfazer as necessidades, desenvolvimento e capacidades do participante.
Além disso, é importante considerar quanto tempo cada crianca deve gastar em responder aos
guestionarios - 0 que € razoavel e apropriado para cada crianga?

Os questionarios de amostra fornecem varias perguntas de amostra que cobrem uma vasta gama de areas
e atividades na Barnahus. Alguns dos questionérios sdo especificos e, portanto, longos. Discuta que
guestdes sdo essenciais para o seu servi¢o. Necessita de todas as perguntas? Pode fundir os
guestionarios? Serd suficiente usar apenas as versdes mais curtas? Quando é que pode ser Util usar uma
versdo mais longa, ou partes dela, em vez de uma verséo mais curta? Quantas perguntas devem ser feitas
a uma crianga?

Outra forma de abordar esta questéo € selecionar aleatoriamente as criancas para participar num ou
apenas em alguns dos questionarios, em vez de uma crianga ter de preencher varios formularios. Outra
alternativa é dividir os questionarios mais longos em dois, para que seja dado feedback sobre todas as
perguntas, sendo que criancas diferentes respondem a perguntas diferentes (ou seja, 50% das criancas
respondem apenas a primeira metade das perguntas, enquanto 0os outros 50% respondem a outra metade
das perguntas). Se a amostra for suficientemente grande, ainda assim deve permanecer valida.

Caso a crianga também venha a ser avaliada com ferramentas padronizadas sobre a saide mental, o
ndmero total de questionarios também deve ser tido em consideragéo.

Etica e acompanhamento

Todas as criancas devem ter as mesmas oportunidades para dar feedback sobre a sua experiéncia na
Barnahus se desejem partilhar os seus pontos de vista. A participacdo deve ser voluntaria. E também
importante assegurar que as criangas sejam mantidas em seguranca e que lhes seja oferecida assisténcia e
acompanhamento adequados no processo de partilha dos seus pontos de vista sobre a Barnahus.

Discutir questdes éticas que possam surgir no contexto da recolha de opinides das criancas, incluindo
requisitos por lei, e adotar medidas e procedimentos para abordar questdes éticas e cumprir 0s requisitos
legais. As questfes éticas incluem, mas nao se limitam a, salvaguardar as criangas, assegurar uma
participacdo significativa e informada, ndo discriminacéo, diversidade cultural, protecdo de dados,
privacidade e consentimento tanto das crian¢cas como dos seus cuidadores.

Para garantir que o processo de consulta as criancas sobre a sua experiéncia em Barnahus seja ético,
seguro e significativo, é importante planear o que acontecera depois de a crian¢a entregar o questionario e
qual podera ser o acompanhamento. O que acontece imediatamente ap0s a crian¢a ter completado o
questionario? Considere de que forma recolhera os questionarios escritos, por exemplo, através de uma
pessoa neutra e de confianga, de uma caixa de correio ou eletronicamente. Quais sdo 0s mecanismos para
agradecer as criangas e dar potenciais respostas? Que tipo de informacao a crianca precisa, depois de ter
completado o questionario? Por exemplo, 0 que acontecera com o questionario, quem o lera, como serao
tratadas as respostas e o que pode promover o seu esfor¢o ao partilhar a sua opinido?

10



E importante deixar tempo suficiente apds o preenchimento do questionario para discutir as informagdes,
sobretudo se a crianca tiver tido experiéncias negativas. Quem sera a pessoa de contacto se a crianca
precisar de acompanhar as questes do questionario, apds a resposta formal, numa fase posterior?

Preconceitos

Preconceitos de resposta podem ter um grande impacto na validade dos questionarios e na utilidade dos
resultados. Portanto, é importante estar atento a potenciais preconceitos nos questionarios, tanto nas
perguntas como nas opcdes de resposta. Para evitar que os interrogados sejam induzidos e estimulados a
dar respostas exageradas no sentido positivo ou negativo, perguntas com expectativas positivas e
negativas podem ser alternadas. As opcdes de resposta podem ser alternadas mudando a ordem em que
aparecem (positiva - negativa, negativa - positiva). Também devem existir quantidades iguais de
alternativas positivas e negativas para escolha. Para testar a credibilidade das respostas também é possivel
usar algumas perguntas opostas.

Perguntas “Eu sinto...”

Pode ponderar se, enquanto pessoa de confianca, gostaria de acrescentar perguntas sobre o que as
criancas sentiram sobre Barnahus e 0s seus servi¢os. Se o fizer, € importante fazer perguntas de
seguimento que tornem a resposta Util para si, como por exemplo «o que te fez sentir dessa maneira?».

Veja um exemplo de questionario “Eu sinto”

2.2. Limitagoes no ambito dos questionarios

Os questiondarios da amostra concentram-se na experiéncia das criangcas com Barnahus, comec¢ando na
viagem para Barnahus e terminando com o regresso a creche, escola ou casa.

Os questionéarios ndo reinem a opinido das criancas sobre a sua experiéncia ao longo do processo, desde
o relatorio inicial até a possivel audiéncia no tribunal e ao acompanhamento de longo prazo.

Nunca deve haver a preocupacéo de que a recolha de opinides das criangas interfira nas investigacdes em
curso. Os questionarios de amostra ndo recolhem informacdes pessoais ou especificas de casos.

E importante ter em conta que os questionarios de amostra ndo suportam a avaliagéo de impacto. No
entanto, os resultados podem revelar algumas informag@es interessantes sobre a forma como a experiéncia
em Barnahus afetou os resultados da resposta multidisciplinar, incluindo o bem-estar a curto prazo e a
recuperacao das criangas.

Conforme referido acima, os questionarios da amostra oferecem perguntas sobre as mesmas areas,
adaptadas para criangas mais novas e mais velhas (jovens). Isso é para garantir que todas as criangas que
desejam fornecer informagédo tenham acesso a questionarios que as capacitem e as apoiem para expressar
as suas opinides. Os questionarios podem ser usados (e adaptados) para garantir que cada crianca recebe
um questiondrio adaptado a sua idade, maturidade e desenvolvimento.
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3. Questionarios para jovens

. Geral, boas-vindas e local

. Servicos sociais/protecdo infantil
. Entrevista forense

. Exame médico

. Avaliacao Terapéutica/Terapia

] Questionario Curto de Satisfacdo Juvenil
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Breve roteiro de introdugao/selecao para questionario(s)
Tens o direito de expressar as tuas opiniées sobre as coisas que te dizem respeito.

Queremos fazer o melhor trabalho possivel para criancas e jovens, aqui em Barnahus. Seria bom saber o
gue pensas, seja bom ou seja mau. Isso ajudara-nos-a a fazer um melhor trabalho, ajudando criancas e
jovens, e garantird que todos se sintam seguros e confortaveis em Barnahus. Se tiveste um mau momento
aqui, é importante que saibamos o porqué para que possamos melhorar as coisas.

Se quiseres participar, assinala a resposta que melhor reflete a tua experiéncia e sentimentos sobre o
nosso trabalho e presenga em Barnahus.

As pessoas que vieram contigo de e para Barnahus e as pessoas que conheceste em Barnahus nao veréo
as tuas respostas, por isso podes ser completamente honesto.

Sobre ti
N&o precisas de colocar o teu nome no questionario. Se quiseres, podes dizer-nos a tua idade e género.

Idade: Género:
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3.1 Questionario para Jovens - Geral, boas-vindas e local

Por favor, fala-nos sobre a viagem para Barnahus

‘ Alguém te explicou o que € Barnahus, antes de vires para ca?

[]sIm []NAO [ ] NAO TENHO A CERTEZA [ ] NAO TENHO
OPINIAO

‘ Alguém te explicou por que tiveste que ir para Barnahus?

[]sIm []NAO [ ] NAO TENHO A CERTEZA [ ] NAO TENHO
OPINIAO

‘ Alguém te explicou o que poderia acontecer em Barnahus?

[]sSIM [1NAO [] NAO TENHO A CERTEZA ] NAO TENHO
OPINIAO

Confias na pessoa que veio contigo para Barnahus?

DE <
NEM SEM NAO TENHO
TOTALMENTE UM POUCO MANEIRA 5
PORISSO | E\iUMA OPINIAO A CERTEZA
O O O O O O

Sentiste-te seguro durante a viagem para Barnahus?

DE <
NEM SEM NAO TENHO
TOTALMENTE UM POUCO MANEIRA 5
PORISSO | E\iUMA OPINIAO A CERTEZA
O O O O O O

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?
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Sentiste que tinhas controle suficiente da tua situac&o durante a viagem para
Barnahus?

DE

NEM SEM NAO TENHO
TOTALMENTE UM POUCO MANEIRA X
PORISSO | E\tUMA OPINIAO A CERTEZA
O O O O O O

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Se tens sugestdes para a melhoria da viagem para Barnahus, por favor, diz-nos
guais sao.

Ha alguma coisa que querias dizer-nos acerca da tua experiéncia de recolha de e
para viajar para Barnahus?
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Conta-nos a tua experiéncia em Barnahus

Alguém te recebeu e deu as boas-vindas logo que tu chegaste?

[]SIM [1NAO [[] NAO TENHO A CERTEZA

Sentiste-te bem-vindo e querido em Barnahus?

DE ~
NEM SEM NAO TENHO
TOTALMENTE UM POUCO MANEIRA ~
POR ISSO NENHUMA OPINIAO A CERTEZA
Ll [ [ [ Ll [
Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?
Sentiste que tinhas controle suficiente da tua situagcdo em Barnahus?
DE ~
NEM SEM NAO TENHO
TOTALMENTE UM POUCO MANEIRA =
POR ISSO NENHUMA OPINIAO A CERTEZA
Ll [ [ [ Ll [
Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?
Sentiste-te seguro em Barnahus?
DE ~
NEM SEM NAO TENHO
TOTALMENTE UM POUCO MANEIRA =
POR ISSO NENHUMA OPINIAO A CERTEZA
Ll [ [ [ Ll [

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?
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Sentiste-te respeitado em Barnahus?

DE ~
NEM SEM NAO TENHO
TOTALMENTE UM POUCO MANEIRA ~
POR ISSO NENHUMA OPINIAO A CERTEZA
[] [ [ [ [] [
Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?
Sentiste-te ouvido em Barnahus?
DE ~
NEM SEM NAO TENHO
TOTALMENTE UM POUCO MANEIRA ~
POR ISSO NENHUMA OPINIAO A CERTEZA
[] [ [ [ [] [
Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?
Barnahus estava adaptado as tuas necessidades especiais?
DE ~
NEM SEM NAO TENHO
TOTALMENTE UM POUCO MANEIRA ~
POR ISSO NENHUMA OPINIAO A CERTEZA
[] [ [ [ [] [

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?
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NAO

MUITO p " MUITO SEM TENHO
CONFORTAVE CONF?_RTAVE DESCONEORTAVE DESCONFORTAVE OPINIA A
L L o) CERTEZ
A
] ] ] ] ] ]
NAO
SEM TENHO
MUITO MUITO ~
ADEQUADA ADEQUADA INADEQUADA INADEQUADA OPINIA A
o) CERTEZ
A
] ] ] ] ] ]
NAO
MUITO SEM TENHO
SEGURA INSEGURA MUITO INSEGURA OPINIA A
SEGURA
) CERTEZ
A
] ] ] ] ] ]
NEM DE SEM NAO TENHO
TOTALMENTE UM POUCO MANEIRA ~
POR ISSO NENHUMA OPINIAO A CERTEZA
] ] ] ] ] ]
PIOR DO QUE MELHOR DO QUE NAO SABIA O QUE
ESPERAVA COMO ESPERAVA ESPERAVA ESPERAR

L L L L
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Recomendarias a outras criancas e jovens para virem para Barnahus?

DE ~
NEM SEM NAO TENHO
TOTALMENTE UM POUCO MANEIRA X
PORISSO | E\iiUMA OPINIAO A CERTEZA
O O O O O O

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Que outras coisas gostarias de ter feito enquanto esperavas?

De que gostaste na sala de espera?

De que nao gostaste na sala de espera?

Que mais os funcionarios de Barnahus poderiam ter feito para te ajudar?
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Se tens sugestdes para tornar melhor a sala de espera, por favor, diz-nos quais
séo.

Héa alguma coisas que querias dizer-nos acerca do antes, durante ou depois da
tua visita a Barnahus?

Depois de Barnahus

Alguém te disse 0 que iria acontecer depois de saires de Barnahus?

[]sSIM [1NAO [] NAO TENHO A CERTEZA

As tuas perguntas acerca do que iria acontecer a seguir foram respondidas?

) NAO TENHO SEM
TODAS MUITAS VARIAS NENHUMA A CERTEZA  OPINIAO
O O O O O O

Foste questionado acerca das tuas perspetivas para 0s proximos passos depois
datua visita a Barnahus?

DE ~
NEM SEM NAO TENHO
TOTALMENTE UM POUCO MANEIRA x
PORISSO |\ ENHUMA OPINIAO A CERTEZA
O O O O O O

Sentiste-te seguro depois de visitares Barnahus?
DE

NEM SEM NAO TENHO
TOTALMENTE UM POUCO MANEIRA x
PORISSO |\ ENHUMA OPINIAO A CERTEZA
O O O O O O

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?
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Sentiste que tinhas controle suficiente sobre a situagéo e sobre o que aconteceu

iImediatamente a seqguir a ter visitado Barnahus?
DE

NEM SEM NAO TENHO
TOTALMENTE UM POUCO MANEIRA ~
POR ISSO NENHUMA OPINIAO A CERTEZA
[] [ [ [ [] [
Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?
Recebeste 0 apoio que querias depois da tua visita a Barnahus?
DE ~
NEM SEM NAO TENHO
TOTALMENTE UM POUCO MANEIRA ~
POR ISSO NENHUMA OPINIAO A CERTEZA
[] [ [ [ [] [

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

O que te agradou sobre 0 que aconteceu depois da tua visita a Barnahus?
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O que te néo te agradou sobre o que aconteceu depois da tua visita a Barnahus?

Que mais os funcionarios de Barnahus poderiam ter feito para te ajudar?

Ha alguma coisa que querias dizer-nos acerca da tua experiéncia depois da tua
visita a Barnahus?
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3.2 Questionario Jovem - Servicos sociais/protecgao infantil

[]SIM ] NAO
] sim [] NAO
APLICAVEL

TOTALMENTE UM POUCO

0 L

TOTALMENTE UM POUCO

0 L

23

[] NAO TENHO A CERTEZA

[ ] NAO TENHO A CERTEZA

NEM
POR ISSO

[l

NEM
POR ISSO

[l

DE
MANEIRA
NENHUMA

[l

DE
MANEIRA
NENHUMA

[l

SEM
OPINIAO

[l

SEM
OPINIAO

[l

[]NAO

NAO TENHO
A CERTEZA

[l

NAO TENHO
A CERTEZA

[l



Sentiste-te ouvido pelo/a assistente social?

A MAIOR 5
A SEM NAO TENHO
SEMPRE PARTE DAS  AS VEZES NUNCA OPINIAO A CERTEZA
VEZES
O O O O O O

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Sentiste que o/a assistente social acreditou em ti?

DE <
NEM SEM NAO TENHO
TOTALMENTE UM POUCO MANEIRA X
PORISSO | E\iUMA OPINIAO A CERTEZA
O O O O O O

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Entendeste todas as perguntas que te forma feitas pelo/a assistente social?

NAO TENHO SEM
TODAS ALGUMAS — NENHUMA ' cERTEZA  OPINIAO
O O O O 0
As tuas perguntas obtiveram resposta?
) NAO TENHO SEM
TODAS MUITAS VARIAS NENHUMA = A CERTEZA  OPINIAO
O O O O O O

O/A intérprete foi améavel contigo (s6 se aplicavel)?

A MAIOR NAO NAO
PARTE 5 SEM TENHO  APLICAVEL
SEMPRE DAS AS VEZES NUNCA OPINIAC A

VEZES CERTEZA
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L 0 L 0 0 L 0

A assistente social informou-o(a) sobre os proximos passos?

DE <
NEM SEM NAO TENHO
TOTALMENTE UM POUCO MANEIRA X
PORISSO | E\iUMA OPINIAO A CERTEZA
O O O O O O

A assistente social perguntou-lhe o que pensava sobre 0s proximos passos?
DE

NEM SEM NAO TENHO
TOTALMENTE UM POUCO MANEIRA ~
POR ISSO NENHUMA OPINIAO A CERTEZA
] ] ] ] ] ]

Do que é que gostou na sua experiéncia com a assistente social?

Do que é que ndo gostou na sua experiéncia com a assistente social?

O que mais poderia a assistente social ter feito para o(a) ajudar?

Ha alguma coisa que nos queira dizer antes, durante ou depois da reunido com a
assistente social?
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3.3 Questionario para Jovens - Entrevista Forense

Antes da entrevista forense

‘ Foi-lhe dito o que esperar da entrevista antes de ela comecar?

[]sIm []NAO [ ] NAO TENHO A CERTEZA [ NAO TENHO OPINIAO

‘ Foi-lhe dito quem iriarealizar a entrevista forense?

[]SIM [1NAO [] NAO TENHO A CERTEZA [] NAO TENHO OPINIAO

‘ Foi apresentado ao entrevistador antes do inicio da entrevista formal?

[]SIM [1NAO [] NAO TENHO A CERTEZA [[] NAO TENHO OPINIAO

‘ Foi-lhe dito quem estaria a assistir a entrevista forense?

[]sSIM [1NAO [] NAO TENHO A CERTEZA [[] NAO TENHO OPINIAO

‘ Foi-lhe dito que poderia obter uma interpretacdao durante a entrevista (apenas se
\ aplicavel)?

[]sIm []NAO [ ] NAO TENHO A CERTEZA [ ] NAO TENHO OPINIAO

Teve de esperar muito tempo na sala de espera para a entrevista forense?

NEM NAO TENHO ~ SEM
SIM UMPOUCO — porisso SEM ACERTEZA  OPINIAO
O O O O - =

Pode dizer-nos como viveu o tempo de espera?
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A entrevista forense

‘ A pessoa que o(a) entrevistou falou-lhe da entrevista e do que iria acontecer?

[]SIM [1NAO [] NAO TENHO A CERTEZA [] NAO TENHO OPINIAO

‘ Foi-lhe dito o que fazer caso precisasse de fazer uma pausa?

[]sIm []NAO [ ] NAO TENHO A CERTEZA [ NAO TENHO OPINIAO

Foi-lhe dito que podia dizer "néo sei" em qualquer altura caso fosse verdade que
nao sabia?

[]SsIM 1 NAO ] NAO TENHO A CERTEZA ] NAO TENHO OPINIAO
Sentiu-se seguro durante a entrevista forense?
DE ~
NEM SEM NAO TENHO
TOTALMENTE UM POUCO MANEIRA ~
POR ISSO NENHUMA OPINIAO A CERTEZA
[] [ [ [ [] [

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Sentiu-se respeitado(a) durante a entrevista forense?
DE ~
NEM SEM NAO TENHO
TOTALMENTE UM POUCO MANEIRA =
POR ISSO NENHUMA OPINIAO A CERTEZA
Ll [ [ [ Ll [

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?
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A MAIOR NAO NAO
PARTE . SEM TENHO  APLICAVEL
SEMPRE DAS AS VEZES NUNCA OPINIAO A
VEZES CERTEZA
] ] ] ] ]
NEM DE SEM NAO TENHO
TOTALMENTE UM POUCO MANEIRA ~
POR ISSO NENHUMA OPINIAO A CERTEZA
] ] ] ] ] ]
NAO TENHO SEM
TODAS ALGUMAS NENHUMA A CERTEZA OPINIAO
] ] ] ] ]
) NAO TENHO SEM
TODAS MUITAS VARIAS NENHUMA A CERTEZA OPINIAO
] ] ] ] ] ]
A MAIOR NAO NAO
PARTE R SEM TENHO  APLICAVEL
SEMPRE DAS AS VEZES NUNCA OPINIAO A
VEZES CERTEZA
] ] ] ] ]
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A sala da entrevista forense era...

NAO
MUITO < < MUITO SEM TENHO
CONFORTAVE CONFOLRTAVE DESCONEORTAVE DESCONFORTAVE  OPINIA A
L L o CERTEZ
A
[ [ [] [] [ []
NAO
SEM TENHO
MUITO MUITO X
ADEQUADA INADEQUADA OPINIA A
ADEQUADA INADEQUADA o CERTEZ
A
[ [ [] [] [ []
NAO
SEM TENHO
MUITO MUITO X
SEGURA INSEGURA OPINIA A
SEGURA INSEGURA o CERTEZ
A
[ [ [] [] [ []
Apos a entrevista forense
‘ Alguém em quem confia estava a sua espera na sala de espera quando a
\ entrevista forense terminou?
[]SIM [1NAO []NAO TENHO A CERTEZA [ NAO TENHO
OPINIAO
‘ Sentiu-se seguro(a) durante a entrevista forense?
DE ~
NEM SEM NAO TENHO
TOTALMENTE UM POUCO MANEIRA ~
POR ISSO NENHUMA OPINIAO A CERTEZA
‘ Ll [ [ [ Ll [

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?
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Alguém lhe disse 0 que iria acontecer depois de terminar a entrevista?

DE <
5 NAO TENHO SEM
SIM UM POUCO  MANEIRA NAO 5
POR ISSO A CERTEZA  OPINIAO
O O O O O O

As suas perguntas acerca do que iria acontecer a seguir foram respondidas?

; NAO TENHO SEM
TODAS MUITAS VARIAS NENHUMA A CERTEZA  OPINIAO
O O O O O O

Alguém lhe perguntou o que pensava sobre 0s préximos passos?

[]sIm []NAO [ ] NAO TENHO A CERTEZA [ ] NAO TENHO
OPINIAO

Do que é que gostou na sua experiéncia com a entrevista forense?

Do que é que ndo gostou na sua experiéncia com a entrevista forense?

O que mais poderia ser feito para que a entrevista forense o ajudasse?

Héa alguma coisa que nos queira dizer acerca do antes, durante ou depois da
entrevista forense?
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3.4 Questionario para jovens - Exame médico

Este questionario também pode ser usado para exames dentarios, se disponivel na sua Barnahus.

Antes do exame medico

‘ Fez algum exame médico no Barnahus?

[1sM [ 1NAO

‘ Foi enviado para um hospital ou outro local para um exame médico?

[1sM [1NAO

‘ Foi-lhe dito porque estava a fazer um exame médico?

[]sIm []NAO [ ] NAO TENHO A CERTEZA [ ] NAO TENHO OPINIAO

‘ Foi-lhe dito que podia dizer 'ndo' a um exame médico?

[]sIm []NAO [ ] NAO TENHO A CERTEZA [ ] NAO TENHO OPINIAO

‘ Alguém lhe disse como seria 0 exame médico?

[]sIm []NAO [ ] NAO TENHO A CERTEZA [ ] NAO TENHO OPINIAO

‘ Foi-lhe dito quem iria realizar o exame médico?

[]sIm []NAO [ ] NAO TENHO A CERTEZA [ ] NAO TENHO OPINIAO

‘ Foi-lhe dito quem iria estar na sala de exames médicos?

[]sSIM [1NAO [] NAO TENHO A CERTEZA [ ] NAO TENHO OPINIAO

‘ Foi-lhe dito que podia trazer alguém de confianca para a sala de exames?

[]sIm [ ]NAO [ ] NAO TENHO A CERTEZA [ | NAO TENHO OPINIAO
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Durante o exame medico

Sentiu-se bem-vindo e bem tratado durante o exame médico?

DE <
NEM SEM NAO TENHO
TOTALMENTE UM POUCO MANEIRA X
PORISSO |\ ENHUMA OPINIAO A CERTEZA
O O O O O O

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

O médico explicou o que estava a acontecer durante o exame?

A MAIOR NAO
PARTE . SEM TENHO
SEMPRE DAS AS VEZES NUNCA OPINIAO A
VEZES CERTEZA
] ] ] ] ] ]

Foi-lhe dito que podia fazer perguntas durante o exame?

[]sSIM [1NAO [] NAO TENHO A CERTEZA ] NAO TENHO

OPINIAO

O médico que o examinou respondeu a todas as suas perguntas?
‘ NAO TENHO SEM
TODAS MUITAS VARIAS NENHUMA A CERTEZA OPINIAO

0 L L L 0 L
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Sentiu-se seguro(a) durante o exame médico?

DE ~
NEM SEM NAO TENHO
TOTALMENTE UM POUCO MANEIRA ~
POR ISSO NENHUMA OPINIAO A CERTEZA
Ll [ [ [ Ll [
Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?
Sentiu-se respeitado(a) durante o exame médico?
DE ~
NEM SEM NAO TENHO
TOTALMENTE UM POUCO MANEIRA ~
POR ISSO NENHUMA OPINIAO A CERTEZA
[] [ [ [ [] [
Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?
Sentiu-se ouvido(a) durante o exame médico?
A MAIOR NAO NAO
PARTE N SEM TENHO APLICAVEL
SEMPRE DAS AS VEZES NUNCA OPINIAO A
VEZES CERTEZA
[ Ll [ Ll Ll [ Ll

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?
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NAO

MUITO ) ] MUITO SEM TENHO
CONFORTAVE CONFOLRTAVE DESCONEORTAVE DESCONFORTAVE OPINIA A
L L ) CERTEZ
A
] ] ] ] ] ]
NAO
SEM TENHO
MUITO MUITO ~
ADEQUADA ADEQUADA INADEQUADA INADEQUADA OPINIA A
o) CERTEZ
A
] ] ] ] ] ]
NAO
MUITO SEM TENHO
SEGURA INSEGURA MUITO INSEGURA OPINIA A
SEGURA
o) CERTEZ
A
] ] ] ] ] ]
Depois do exame médico
[]SIM []NAO [ ] NAO TENHO A CERTEZA [ ] NAO TENHO
OPINIAO
TODAS MUITAS VARIAS NENHUMA NAO TENHO SEM

ACERTEZA  OPINIAO
O O O O O O

34



Foi-lhe dito quais eram as suas opcdes para o tratamento continuado (se
necessario)?

SIM SEM NAO TENHO SEM NAO PRECISAVA DE
ACERTEZA  OPINIAO  TRATAMENTO CONTINUO

O meédico respondeu as suas perguntas sobre a continuagcéo do tratamento (se
necessario)?

i NAO TENHO SEM
TODAS MUITAS VARIAS NENHUMA A CERTEZA  OPINIAO
O O O O O O

O médico ou outro pessoal da Barnahus perguntou-lhe o que pensava sobre a
continuacao do tratamento (se necessario)?

SIM SEM NAO TENHO NAO PRECISAVA DE
A CERTEZA TRATAMENTO CONTINUO
O O O O

Que servicos adicionais ou outros servicos meédicos gostaria de ter na Barnahus?

O que é que lhe agradou acerca da sua experiéncia com o exame meédico?
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O que é que nao |lhe agradou acerca da sua experiéncia com o exame médico?

Que mais os funcionarios da Barnahus poderiam ter feito para lhe ajudar?

Se tiver ideias para melhorar a sala de exames médicos, por favor diga-nos quais
séo.

Héa alguma coisa que nos queira dizer acerca do antes, durante ou depois do
exame médico?

TODAS ALGUMAS NENHUMA NAO TENHO SEM

A CERTEZA OPINIAO
Il O O O Il
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3.5 Questionario para jovens - Avaliagao terapéutica e terapia

O questionario que se segue destina-se principalmente a recolha de respostas das criangas sobre a
avaliagdo terapéutica, e ndo sobre a terapia continuada. Pondere a aplicagéo deste questionario com
cuidado, pois tal tera implicacGes, tanto sobre o tipo de questes que coloca, como sobre as respostas que
recebe.

Antes da prestagao de servigos terapéuticos

‘ Foram-lhe oferecidos servicos terapéuticos na Barnahus?

[]sIiM ] NAO

‘ Foi-lhe dito porque Ihe foi oferecido uma avaliacao terapéutica/servigco
\ terapéutico?

[]sSIM [1NAO [] NAO TENHO A CERTEZA [[] NAO TENHO OPINIAO

‘ Alguém lhe disse que podia optar por nao ter avaliagdo terapéutica/servicos
| terapéuticos na Barnahus?

[]sSIM [1NAO [] NAO TENHO A CERTEZA [] NAO TENHO OPINIAO

‘ Foi-lhe dito que podia escolher ter a avaliacéo terapéutica/servicos terapéuticos
\ noutro lugar?

[]sIm []NAO [ ]NAO TENHO A CERTEZA [ ] NAO TENHO OPINIAO

‘ Foi-lhe dito como seria a avaliagéo/terapia?

[]sSIM [1NAO [] NAO TENHO A CERTEZA [] NAO TENHO OPINIAO

‘ Foi-lhe dito quem faria a avaliagao/terapia?

[]sSIM [1NAO [] NAO TENHO A CERTEZA [] NAO TENHO OPINIAO

‘ A pessoa que |lhe ofereceu a terapia foi a mesma pessoa que o entrevistou?

[]sIm []NAO [ ] NAO TENHO A CERTEZA
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Foi-lhe dito que podia trazer alguém de confianca para a sala?

[]sSIM [] NAO TENHO A CERTEZA

[]NAO

Participou na definicdo dos objetivos para a terapia?

DE ~
NEM SEM NAO TENHO
TOTALMENTE UM POUCO MANEIRA ~
POR ISSO NENHUMA OPINIAO A CERTEZA
[] [ [ [ [] [
Os objetivos da terapia eram claros para si?
NAO TENHO SEM
TODAS ALGUMAS NENHUMA A CERTEZA OPINIAO
[] [ [ [ []

Teve de esperar muito tempo na sala de espera para a avaliacéo/terapia
terapéutica?

NEM X NAO TENHO SEM
SIM UMPOUCO  noRr 1SS0 NAG ACERTEZA  OPINIAO
O O O - = =

Pode dizer-nos como viveu o tempo de espera?

Avaliacao terapéutica/terapia

O terapeuta explicou a terapia e como ela lhe podia ajudar?

NEM X NAO TENHO SEM
SIM UMPOUCO " porisso NAO ACERTEZA  OPINIAO
0 O O O - -
Podia fazer perguntas sobre a terapia?
NEM X NAO TENHO SEM
SIM UMPOUCO " porisso NAO  ACERTEZA  OPINIAO
0 O O O - -
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. NAO TENHO SEM
TODAS MUITAS VARIAS NENHUMA " oot INIAO
L] 0 0 0 L] 0
NAO
MUITO , , MUITO SEM  TENHO
CONFORTAVE CONF?_RTAVE DESCONEORTAVE DESCONFORTAVE ~ OPINIA A
L L 0 CERTEZ
A
0 L] L] L] 0 L]
NAO
SEM  TENHO
MUITO MUITO .
ADEQUADA  ADEQUADA INADEQUADA NADEQUADA  OPINIA A
0 CERTEZ
A
[ Ll Ll Ll [ Ll
NAO
MUITO SEM  TENHO
SEGURA INSEGURA MUITO INSEGURA  OPINIA A
SEGURA
0 CERTEZ
A
[ Ll Ll Ll [ Ll
ApOs os servigos de saude mental
~ NAO
NEM TEQSO cgy  PRECISAVAIQ
SIM UM POUCO  POR NAO . UERIA DE
A OPINIAO
ISSO CERTEZA TERAPIA
CONTINUADA
Ll Ll Ll Ll Ll [ Ll
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As suas perguntas sobre as suas op¢des de servi¢os terapéuticos continuos
foram respondidas?

) NAO TENHO SEM
TODAS MUITAS VARIAS NENHUMA A CERTEZA  OPINIAO
O O O O O O

Foi-lhe perguntado o que pensava sobre as suas opc¢fes para a continuacao dos
servicos terapéuticos e 0s proximos passos?

- NAO
NEM TEQSO SEM PRECISAVA/Q
SIM UM POUCO POR NAO ~ UERIA DE
A OPINIAO
ISSO CERTEZA TERAPIA
CONTINUADA
] ] ] ] ] ] ]

Que servicos adicionais ou outros servi¢cos de saude mental gostaria de ter na
Barnahus?

Do que é que gostou na sua experiéncia com o0s servigos de saude mental?

Do que é que ndo gostou na sua experiéncia com os servigos de saude mental?

O que mais poderia o staff ter feito para o ajudar de forma mais eficaz?
Se tiveres ideias para melhorar os servi¢cos de saude mental ou a sala de
tratamento, por favor diz-nos quais séao.

Ha alguma coisa que queiras dizer-nos acerca do antes, durante ou depois dos
servicos de saude mental?
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3.6 Questionario Breve de Satisfagao Juvenil

Por favor ajuda-nos a melhorar a Barnahus para os jovens, respondendo as questdes abaixo. Queremos
saber 0 que sentes — quer seja positivo ou negativo. Obrigado!

DE DE
TOTALMENTE UM POUCO  MANEIRA MANEIRA
PORISSO  NENHUMA
O O O O
NEM DE
TOTALMENTE  UMPOUCO [ o cco  NENHUMA
O O O O
A MAIOR
PARTE ; SEM
SEMPRE DAS ASVEZES ~ NUNCA 0 =%
VEZES
O O O O
DE DE
TOTALMENTE UM POUCO  MANEIRA MANEIRA
PORISSO  NENHUMA
O O O O

Y|

DE
OSEI:AAO MANEIRA
A CERTEZA
] ]
DE
OF?IEIIIV,IE\O MANEIRA
A CERTEZA
] ]
DE NAO
MANEIRA APLICAVEL
A
CERTEZA
] ]
DE
OF?IEIIIV,I&O MANEIRA
A CERTEZA
] ]



Podes dizer-nos porqué? Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Sentiste-te respeitado em Barnahus?

DE DE SEM DE
TOTALMENTE UM POUCO  MANEIRA MANEIRA OPINIAO MANEIRA
PORISSO  NENHUMA A CERTEZA

O O O O O O

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Sentiste-te que te ouviram em Barnahus?
A MAIOR DE NAO

PARTE A SEM MANEIRA  APLICAVEL
SEMPRE DAS ASVEZES =~ NUNCA 0% A
VEZES CERTEZA
O O O O O O O

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Sentiste-te bem-vindo(a) e bem cuidado na Barnahus?

DE DE SEM DE
TOTALMENTE UM POUCO  MANEIRA MANEIRA OPINIAO MANEIRA
PORISSO  NENHUMA A CERTEZA

O O O O O O

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?
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Sentiste que tinhas controle suficiente da tua situagédo durante a visita a
Barnahus?

DE DE SEM DE
TOTALMENTE UM POUCO  MANEIRA MANEIRA OPINIAO MANEIRA
PORISSO  NENHUMA A CERTEZA

O O O O O O

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Sentiste que acreditaram em ti na Barnahus?

DE DE SEM DE
TOTALMENTE UM POUCO  MANEIRA MANEIRA OPINIAO MANEIRA
PORISSO  NENHUMA A CERTEZA

O O O O O O

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Por favor faz um circulo na classificacdo de cada um destes servigcos. 1 éa
pontuacao mais baixa e 5 a mais alta.

OS QUARTOS NA BARNAHUS

A FORMA COMO FUI TRATADO(A) NA BARNAHUS
A ENTREVISTA FORENSE

O EXAME MEDICO

[ = = S S
N NN
w W W W W
N O N Y
g o g g

OS SERVIGOS TERAPEUTICOS

Que servicos adicionais ou outros servi¢cos/ajuda gostarias de ter na Barnahus?
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O que é que gostaste acerca da tua experiéncia na Barnahus?

O que é que nao te agradou acerca da tua experiéncia na Barnahus?

O que é que o pessoal poderia ter feito para te ajudar melhor?

Se tiveres ideias para a melhoraria da sala de espera, sala de entrevista ou para
as salas de tratamento, por favor diz-nos quais sao.

Héa alguma coisas que querias dizer-nos acerca do antes, durante ou depois da
tua visita a Barnahus?
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4. Questionarios para criangas

e Geral, boas-vindas e local

e Servicos sociais/protecao infantil

e Entrevista forense

e Exame Médico

e Avaliacdo Terapéutica

e Questionario Breve para Criancas
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Breve introdugao/guiao de recrutamento para o questionario

Feedback Escrito

Estamos interessados em saber como foi para ti a tua estadia na Barnahus. O que tu pensas é importante
para nds, tanto positivo como negativo. Isto pode fazer-nos melhores a ajudar criangas que estao prestes a
vir para ca. As pessoas gue vieram contigo e as pessoas que conheceste em Barnahus ndo vdo ver as tuas
respostas pessoais, por isso podes ser completamente honesto.

Este papel tem algumas questdes e se quiseres podes dizer-nos as tuas respostas ao fazer um circulo na
cara que melhor explica como te sentes. Podes escrever ou desenhar as tuas respostas nas caixas. Se
houver algo que nao entendes, por favor pergunta a pessoa que te deu este papel.

Entrevista Oral

Estamos interessados em saber como foi para ti a tua estadia na Barnahus. O que tu pensas é importante
para nos, tanto positivo como negativo. Isto pode fazer-nos melhores a ajudar criangas que estéo prestes a
vir para ca. As pessoas que vieram contigo e as pessoas que conheceste em Barnahus n&o véao ver as tuas
respostas pessoais, por isso podes ser completamente honesto.

Agora vou fazer-te algumas perguntas e se quiseres podes dizer-me a tua resposta. Se houver algo que
ndo entendes, por favor pergunta-me e eu tento explicar.
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4.1 Questionario para Criangas - Geral, boas-vindas e local

Antes de ir para a Barnahus

Antes de vires para aqui, alguém te disse onde ias?

LY
° e L)
A _— &.'
SIM NAO NAO SEI

Alguém te explicou o que iria acontecer em Barnahus?

*,
[ BN ] [ BN ]
~ _— &‘
SIM NAO NAO SEI

Veio alguém em quem confias contigo para Barnahus?

LY
o0 o0
A _— &"
SIM NAO NAO SEI

Sentiste-te seguro(a) a caminho da Barnahus?

L
L o0 L N o0
-~
BASTANTE MAIORITARIAMENTE NAO MUITO NAO NAO TENHO A CERTEZA

De que é que gostaste ao ser recolhido/transportado e ir para Barnahus?
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De que é que ndo gostaste ao ser recolhido/transportado e ir para Barnahus?

Ha mais alguma coisa que queiras dizer-nos acerca da tua experiéncia de recolha
e/ou viagem para Barnahus?

Em Barnahus

Alguém te deu as boas vindas quando chegaste a Barnahus?

NAO SEI

Sentiste-te seguro em Barnahus?

BASTANTE MAIORITARIAMENTE NAO MUITO NAO TENHO A CERTEZA

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?
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Sentiste-te que te ouviram na Barnahus?

BASTANTE MAIORITARIAMENTE NAO MUITO NAO TENHO A CERTEZA

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Sentiste-te bem-vindo(a) e bem cuidado na Barnahus?

BASTANTE MAIORITARIAMENTE NAO MUITO NAO TENHO A CERTEZA

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Gostaste da sala de espera da Barnahus?

BASTANTE MAIORITARIAMENTE NAO MUITO NAO TENHO A CERTEZA

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?
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Gostaste dos brinquedos da sala de espera?

BASTANTE MAIORITARIAMENTE NAO MUITO NAO TENHO A CERTEZA

Como te sentes acerca da Barnahus? Podes escolher varias emocdes.

Feliz Infeliz Zangado Preocupado Assustado Chateado Irritado

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Ha algum outro sentimento que melhor descreva a forma como te sentes acerca

da Barnahus?

Do que é que gostaste na sala de espera?

Do que é que ndo gostaste na sala de espera?
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O que é que poderiamos ter feito para te fazer sentir melhor?

Como podemos fazer a sala de espera melhor para criancas?

Héa alguma coisas que querias dizer-nos acerca do antes, durante ou depois da
tua visita a Barnahus?

Depois de Barnahus

Alguém te disse 0 que aconteceria a seguir antes de saires de Barnahus?

NAO TENHO A CERTEZA

Sentiste-te seguro depois de visitares a Barnahus?

BASTANTE MAIORITARIAMENTE NAO MUITO NAO TENHO A CERTEZA

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?
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Como te sentiste em relagdo a voltar a Barnahus depois da tua primeira visita
para o acompanhamento? Podes escolher varias emocdes.

Feliz Infeliz Zangado Preocupado Assustado Chateado Irritado

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Ha algum outro sentimento que melhor descreva a forma como te sentes acerca

de voltar a Barnahus?

O que poderiamos ter feito para te fazer sentir melhor depois da tua visita a
Barnahus?

Ha mais alguma coisa que queiras dizer-nos acerca da tua experiéncia depois da
tua visita a Barnahus?
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4.2 Questionario para Criangas - Servigos Sociais/Protecao Infantil

Disseram-te de que forma o/a assistente social te poderia ajudar?

LY
() L)
~ - g
SIM NAO NAO TENHO A CERTEZA

Sentes que o/a assistente social te ouviu atentamente?

L]
) ° e ° e * 0 *
=
NAO NAO TENHO A CERTEZA

BASTANTE MAIORITARIAMENTE NAO MUITO

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Sentiste que o/a assistente social se preocupou contigo?

L ]
) ° 0 ° e ° 0 *
=
NAO NAO TENHO A CERTEZA

BASTANTE MAIORITARIAMENTE NAO MUITO

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Entendeste todas as perguntas que te foram feitas pelo/a assistente social?

S

SIM NAO NAO TENHO A CERTEZA
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Sentiste que o/a assistente social acreditou em ti?

BASTANTE MAIORITARIAMENTE NAO MUITO NAO TENHO A CERTEZA

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Sentiste-te seguro com o/a assistente social?

BASTANTE MAIORITARIAMENTE NAO MUITO NAO TENHO A CERTEZA

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Como te sentes acerca da tua reunido com o/a assistente social? Podes escolher
varias emocoes.

Feliz Infeliz Zangado Preocupado Assustado Chateado Irritado

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Ha algum outro sentimento que melhor descreva a forma como te sentes acerca

datuareunido com o/a assistente social?
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Alguém te disse o que iria acontecer depois de falares com o/a assistente social?

SIM NAO

NAO TENHO A CERTEZA

Outras questoes — por favor, escreve ou desenha as tuas respostas na

caixa

Do que é que gostaste na tua reunido com o/a assistente social?

Do que é que ndo gostaste na tua reunido com o/a assistente social?

O que é o/a assistente social poderia ter feito de forma diferente para te fazer
sentir melhor?

Héa alguma coisa que queiras dizer-nos acerca do antes, durante e depois da tua
reunido com o/a assistente social?

55




4.3 Questionario para Criancas - Entrevista Forense

Antes da Entrevista

Alguém te disse 0 que ia acontecer na entrevista?

LY
° e L)
~ - g
SIM NAO NAO TENHO A CERTEZA

Sentiste-te seguro(a) antes da entrevista?

L]
() ) ° °* o .
—
BASTANTE MAIORITARIAMENTE NAO MUITO NAO NAO TENHO A CERTEZA

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

A entrevista forense

Sentiste que a pessoa que te entrevistou te ouviu atentamente?

L]
) P o ° o :

—_
BASTANTE MAIORITARIAMENTE NAO MUITO NAO NAO TENHO A CERTEZA

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?
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Sentiste que a pessoa que te entrevistou se preocupou contigo?

BASTANTE MAIORITARIAMENTE NAO MUITO NAO NAO TENHO A CERTEZA

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Entendeste todas as perguntas que te foram feitas durante a entrevista?

BASTANTE MAIORITARIAMENTE NAO MUITO A NAO TENHO A CERTEZA

Sentiste que a pessoa que te entrevistou acreditou em ti?

BASTANTE MAIORITARIAMENTE NAO MUITO NAO TENHO A CERTEZA

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?
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Gostaste da sala de entrevista?

BASTANTE MAIORITARIAMENTE NAO MUITO NAO TENHO A CERTEZA

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Sentiste-te seguro(a) na sala de entrevista?

BASTANTE MAIORITARIAMENTE NAO MUITO NAO TENHO A CERTEZA

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Como te sentiste acerca da entrevista forense? Podes escolher varias emocoes.

Feliz Infeliz Zangado  Preocupado Assustado Chateado Irritado

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Ha algum outro sentimento que melhor descreva a forma como te sentiste acerca

da entrevista forense?
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Apos a entrevista forense

Tinhas alguém em quem confias a tua espera quando a entrevista terminou?

NAO TENHO A CERTEZA

Sentiste-te seguro(a) apés a entrevista?

BASTANTE MAIORITARIAMENTE NAO MUITO NAO TENHO A CERTEZA

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Alguém te disse o que iria acontecer depois de terminares a entrevista?

NAO TENHO A CERTEZA

Outras questoes — por favor, escreve ou desenha as tuas respostas na

caixa

O que é que néo te agradou acerca da tua experiéncia com a entrevista?
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O que é que te agradou acerca da tua experiéncia com a entrevista?

O que é que poderiamos ter feito para te fazer sentir melhor?

Hé alguma coisa que queiras dizer-nos acerca do antes, durante ou depois da
entrevista forense?
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4.4 Questionario a crianca — Exame médico

Este questionario também pode ser usado para exames dentarios, se disponivel na sua Barnahus.

Antes do exame medico

Alguém te disse como iria ser o exame medico?

® o
o o e o
~ — (e
SIM NAO NAO TENHO A CERTEZA

Como te sentiste enquanto esperavas pelo exame médico? Podes escolher varias
emocoes.

oo oo ‘o o oo o D.O. QN —— o
~— — — P - aa —~ —
Feliz Bem Infeliz Zangado Preocupado Assustado Chateado Irritado

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

H& algum outro sentimento que melhor descreva a forma como te sentiste

enquanto esperavas pelo exame médico?
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Durante o exame medico

Tiveste alguém com quem te sentes seguro(a) contigo na sala do exame?

NAO TENHO A CERTEZA

O(A) médico(a) foi simpético(a) contigo?

BASTANTE MAIORITARIAMENTE NAO MUITO NAO TENHO A CERTEZA

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Sentiu-se seguro(a) durante o exame médico?

BASTANTE MAIORITARIAMENTE NAO MUITO NAO TENHO A CERTEZA

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Gostaste da sala onde fizeste o exame médico?

BASTANTE MAIORITARIAMENTE NAO MUITO NAO TENHO A CERTEZA
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Alguém te disse o que o(a) médico(a) achou?

NAO TENHO A CERTEZA

Alguém te disse se precisavas de tratamento, e como seria?

SIM NAO NAO TENHO A CERTEZA

Como é que te sentiste durante o exame médico? Podes escolher varias
emocoes.

Feliz Infeliz Zangado Preocupado Assustado Chateado Irritado

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Ha algum outro sentimento que melhor descreva a forma como te sentes acerca

do exame médico?
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Outras questoes - por favor, escreve ou desenha as tuas respostas na

caixa

O que é que nao te agradou acerca da tua experiéncia com o exame médico?

O que é que te agradou acerca da tua experiéncia com o exame médico?

O que € que poderiamos ter feito para te fazer sentir melhor?

Na tua opinido, o que é gue ajudaria a sala do exame médico a ser melhor para as
criangas?

Héa alguma coisa que nos queira dizer acerca do antes, durante ou depois do
exame meédico?
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4.5 Questionario a crianga - Avaliacao terapéutica

O questionario que se segue destina-se principalmente a recolha de respostas das criangas sobre a
avaliagdo terapéutica, e ndo sobre a terapia continuada. Pondere a aplicagéo deste questionario com
cuidado, pois tal tera implicacGes, tanto sobre o tipo de questdes que coloca, como sobre as respostas que
recebe.

Antes de falar com o(a) terapeuta

Alguém te disse como seria falar com o(a) terapeuta?

o0 LI ] *
x5 —_— C_:’;
SIM NAO NAO TENHO A CERTEZA

Sentiste-te seguro(a) enquanto esperavas pelo(a) terapeuta?

L
e o CI ] L o 0
—
BASTANTE MAIORITARIAMENTE NAO MUITO NAO NAO TENHO A CERTEZA

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

‘ Como te sentiste enquanto esperavas pelo(a) terapeuta? Podes escolher varias
\ emocoes.

I3 \ A
o o o o o o o o o o w —~ - v e
~— — T P - aa —~ —
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Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Ha algum outro sentimento que melhor descreva a forma como te sentiste

enguanto esperavas pelo(a) terapeuta?
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Ao falar com o(a) terapeuta

Sentiste que o(a) terapeuta se preocupava contigo?

BASTANTE MAIORITARIAMENTE NAO MUITO NAO TENHO A CERTEZA

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Sentiste-te seguro(a) enquanto falavas com o(a) terapeuta?

BASTANTE MAIORITARIAMENTE NAO MUITO NAO TENHO A CERTEZA

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Gostaste da sala onde falaste com o (a) terapeuta?

BASTANTE MAIORITARIAMENTE NAO MUITO NAO TENHO A CERTEZA

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?
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Sentiste que te escutaram com ateng¢ao?

BASTANTE MAIORITARIAMENTE NAO MUITO NAO TENHO A CERTEZA

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Sentiste que alguém escutou aquilo que queres fazer acerca da terapia?

BASTANTE MAIORITARIAMENTE NAO MUITO NAO TENHO A CERTEZA

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Como te sentiste enquanto falavas com o(a) terapeuta? Podes escolher varias
emocoes.

Feliz Infeliz Zangado Preocupado Assustado Chateado Irritado

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Ha algum outro sentimento que melhor descreva a forma como te sentiste

enquanto falavas com o(a) terapeuta?
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Depois de falar com o(a) terapeuta

Alguém te disse o0 que iria acontecer a seguir?

NAO TENHO A CERTEZA

Como te sentiste depois da consulta com o(a) terapeuta? Podes escolher varias
emocoes.

e eses

Feliz Infeliz Zangado Preocupado Assustado Chateado Irritado

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Ha algum outro sentimento que melhor descreva a forma como te sentiste

enquanto falavas com o(a) terapeuta?

Outras questoes - por favor, escreve ou desenha as tuas respostas na

caixa

O que é que néo te agradou acerca da tua experiéncia de falar com o(a)
terapeuta?
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O que é que te agradou acerca da tua experiéncia de falar com o(a) terapeuta?

O que é que poderiamos ter feito para te fazer sentir melhor?

Na tua opinido, o que ajudaria a melhorar a sala onde falaste com o(a) terapeuta?

Hé alguma coisa que queiras dizer-nos acerca do antes, durante e depois de
falares com o(a) terapeuta?
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4.6 Questionario Breve de Satisfa¢ao Infantil

Por favor, ajuda-nos a melhorar a Barnahus. Queremos saber o0 que sentes — quer seja positivo ou
negativo. Obrigado!

A Barnahus ajudou-te de alguma forma?

L]
o o o 0 o 0 o e *
-
BASTANTE MAIORITARIAMENTE NAO MUITO NAO NAO TENHO A CERTEZA

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Podes dizer-nos o que € que te ajudou na Barnahus?

Sentiste-te seguro em Barnahus?

L]
LI o0 LI ) *
-~
BASTANTE MAIORITARIAMENTE NAO MUITO NAO NAO TENHO A CERTEZA

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?
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Sentiste-te bem-vindo(a) e bem cuidado na Barnahus?

BASTANTE MAIORITARIAMENTE NAO MUITO NAO NAO TENHO A CERTEZA

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Gostaste dos brinquedos que havia na Barnahus?

BASTANTE MAIORITARIAMENTE NAO MUITO NAO TENHO A CERTEZA

Gostaste da sala de espera da Barnahus?

BASTANTE MAIORITARIAMENTE NAO MUITO NAO TENHO A CERTEZA

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?
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Como te sentes acerca da Barnahus? Podes escolher varias emocgdes.

Feliz Infeliz Zangado  Preocupado Assustado Chateado Irritado

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Héa algum outro sentimento que melhor descreva a forma como te sentiste

enquanto falavas com o(a) terapeuta?

Como te sentes acerca da consulta com o(a) assistente social? Podes escolher
varias emocoes.

Feliz Infeliz Zangado  Preocupado Assustado Chateado Irritado

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Ha algum outro sentimento que melhor descreva a forma como te sentiste

enquanto falavas com o(a) terapeuta?
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Como te sentes acerca da entrevista forense? Podes escolher varias emocdes.

Feliz Infeliz Zangado  Preocupado Assustado Chateado Irritado

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Héa algum outro sentimento que melhor descreva a forma como te sentiste

enquanto falavas com o(a) terapeuta?

Como te sentes acerca do exame médico? Podes escolher varias emocdes.

Feliz Infeliz Zangado Preocupado Assustado Chateado Irritado

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Ha algum outro sentimento que melhor descreva a forma como te sentiste

enquanto falavas com o(a) terapeuta?
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Como te sentes acerca de falar com o(a) terapeuta? Podes escolher varias
emocoes.

Feliz Infeliz Zangado Preocupado Assustado Chateado Irritado

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Héa algum outro sentimento que melhor descreva a forma como te sentiste

enquanto falavas com o(a) terapeuta?

Como te sentiste acerca de voltar para casa depois de teres visitado a Barnahus?
Podes escolher varias emocdes.

Feliz Infeliz Zangado Preocupado Assustado Chateado Irritado

Podes dizer-nos o que te fez sentir dessa forma?

Ha algum outro sentimento que melhor descreva a forma como te sentes acerca

de voltar para casa, depois de teres visitado a Barnahus?
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Outras questoes - por favor, escreve ou desenha as tuas respostas na

caixa

O que é que nao te agradou acerca da tua experiéncia na Barnahus?

O que é que te agradou acerca da tua experiéncia na Barnahus?

O que é que poderiamos ter feito para te fazer sentir melhor?

Ha alguma coisas que querias dizer-nos acerca do antes, durante ou depois da
tua visita a Barnahus?
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5. Exemplos de questoes/questionario sobre “Eu

sinto-me...”

Para tornar mais praticas as “questbes sobre como se sinto”, para Barnahus, é importante que coloque
outras questfes, de forma a que seja dada a crianca a oportunidade de explicar a razéo pela qual se sente
de uma determinada forma.

Eu sinto-me...

[ ] Muito mal [ ] Mal [ ] Bem [ ] Muito bem

[ ] Nada bem [ ] Desagradavel [ ] Agradavel [] Muito agradavel

[] Muito ignorado(a)  [_] Ignorado(a) [ ] Um pouco ignorado(a) [ ] Nada ignorado(a)
[ ] Muito desconfortavel [ ] Desconfortavel [ ] Confortavel [ ] Muito confortavel

[ ] Muito triste [ ] Triste [ ] Um pouco triste [ ] Nada triste

[ ] Muito infeliz [ ] Infeliz [ ] Feliz [ ] Muito feliz

[] Muito preocupado(a) [_] Preocupado(a) [ ] Um pouco preocupado(a) [_| Nada preocupado(a)
[] Muito perturbado(a) [_] Perturbado(a) [ ] Um pouco perturbado(a) [ ] Nada perturbado(a)

[] Muito entusiasmado(a) [_] Entusiasmado(a) [_| Um pouco entusiasmado(a) | Nada
entusiasmado(a)

[ ] Muito assustado(a) [ ] Assustado(a) [_] Um pouco assustado(a) [_] Nada
assustado(a)

[] Muito nervoso(a) [] Nervoso(a) [ ] Um pouco nervoso(a) [_] Nada nervoso(a)
[ ] Muito irritado(a) [ ] Irritado(a) [ ] Um pouco irritado(a) [ ] Nada irritado(a)
[] Muito calmo(a) [ ] calmo(a) [ ] Um pouco calmo(a) [ | Nada calmo(a)
[ ] Muito ansioso(a) [] Ansioso(a) [ ] Um pouco ansioso(a) [_| Nada ansioso(a)

Tenho medo em segredo [ ] Muito  [_] Um pouco [_] Ndo muito  [_] N&o
Sinto que posso dar a minha opiniéo

[ ]Muito [ ]Um pouco [_] Ndo muito [_] Ndo
Sinto que tenho controlo [ ] Muito  [] Um pouco [_] Ndo muito [ ] N&o

Sinto-me aliviado(a) [ 1Muito [ ]Um pouco [_] Ndo muito  [_] N&o
Sinto-me tranquilizado(a) []Muito  [] Um pouco [_] Ndo muito [ ] N&o
Sinto-e seguro(a) [ ]Muito [ ]Um pouco [_] Ndo muito [_] Ndo

Sinto vontade de sorrir [ ] Muito  [_] Um pouco [_] Ndo muito [ ] N&o
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Sinto desconforto
na minha barriga [ ]Muito [ ]Um pouco [_] Ndo muito  [_] Ndo

Ha algum outro sentimento que melhor descreva a forma como te sentes? ...

Emojis

Eu sinto-me...

Feliz Bem Infeliz Zangado Preocupado Assustado Chateado Irritado

Héa algum outro sentimento que melhor descreva a forma como te sentes? ...
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PROMISE

Implementing the Barnahus Quality Standards throughout Europe

PROMISE is supporting Europe to adopt the Barnahus model as a standard practice for
providing child victims and witnesses of violence rapid access to justice and care. We
undertake this work to fulfil the PROMISE vision: a Europe where the human rights of children
to protection from violence, support and to be heard are fulfilled.

A Barnahus provides multi-disciplinary and interagency collaboration to ensure that child
victims and witnesses of violence benefit from a child-friendly, professional and effective
response in a safe environment which prevents (re)traumatisation. With the formal support
from national authorities, PROMISE provides opportunities to translate national commitment
into action and engage internationally in the process. In addition, regular networking and
strategic communications continually activate our growing network of professionals and
stakeholders who are committed to introducing and expanding Barnahus services nationally.

The first PROMISE project (2015-2017) set European standards and engaged a broad network
of professionals. The second PROMISE project (2017-2019) promoted national level progress
towards meeting the standards and formalised the PROMISE Barnahus Network. Future work
will expand these activities to include University training, case management tools, and a
European accreditation system.

PROMISE is managed by the Children at Risk Unit at the Council of the Baltic Sea States
Secretariat in close collaboration with Child Circle.

Access the PROMISE tools and learn more at www.childrenatrisk.eu/promise
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