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1. Введение  

В данном документе представлены избранные типовые опросники, которые можно использовать для 

сбора мнений детей об их опыте взаимодействия с барнахусами, в том числе их удовлетворенности 

качеством сервиса и потенциальными идеями по превращению барнахусов в лучшее место для 

детей.  

Мнения детей обеспечивают важную основу для оценки и реформирования структуры и принятых 

процедур и правил модели «Барнахус». Были разработаны типовые опросники для сбора мнений 

детей об аспектах стандартов качества «Барнахус». Соответствующие результаты можно 

использовать как дополнительные данные при общей оценке уровня сервиса с учетом стандартов 

качества «Барнахус».  

В основу создания этого руководства и типовых опросников легли результаты исследований и 

работы, а также опыт профессионалов, работающих в барнахусах или в схожих организациях по всей 

Европе1. Они также опираются на стандарты качества «Барнахус»2, Конвенцию ООН о правах 

ребенка и законы и рекомендации Совета Европы3. 

Типовые опросники, представленные в этом документе, фокусируются на опыте взаимодействия 

ребенка с барнахусами, в том числе: 

• Поездка в барнахус (информирование, взрослый сопровождающий, ощущение безопасности, 

контроля и доверия) 

• В барнахусе (приветствие, место встречи, ощущение безопасности, контроль и доверие, 

вовлеченность ребенка, информирование, сервисы, в том числе интервью, социальные сервисы, 

медицинская и психологическая оценка и лечение) 

• После посещения барнахуса (возвращение домой, информирование, безопасность, чувство 

контроля и доверия) 

Право детей быть услышанными 

Право детей на участие в процессе принятия решений, затрагивающих их интересы, является одним 

из общих принципов Конвенции ООН по правам ребенка (1989 г.).  

На момент принятия права ребенка на участие в процессе принятия решений, затрагивающих их 

интересы, были новой концепцией в международном праве, которая подвергалась критике во многих 

странах мира.  Культура активного вовлечения и слушания детей не была принята повсеместно или 

введена в практику. За прошедшие годы общества разбирались в возможных последствиях этого 

 

1  Rett og sikkerhet (Forandringsfabrikken 2019); Helena Asplund Carlqvist & Anna Petersson, Barn och föräldrars upplevelse av 
kontakten med Barnahus, (барнахус в Линчёпинге, 2018 г.); Правосудие, дружественное к ребенку: Перспективы и опыт детей, 
участвовавших в судебном процессе в качестве потерпевших, свидетелей или участников в девяти странах-членах ЕС 
(Агентство ЕС по основным правам человека, февраль 2017 г.); Ann-Margreth E Olsson & Maria Kläfverud, To be Summoned to 
Barnahus: Children’s Perspectives in Susanna Johansson et al (eds) Collaborating Against Child Abuse (2017); Bornenotat 
1/16 (BORNERADET, March 2016); Shelly L. Jackson, A Resource for Evaluation Child Advocacy Centers [Шелли Л. Джексон. 
Ресурс по оценке центров правовой защиты детей] (NIJ, июль 2014 г.); Bornenotat 1/16 (BORNERADET, March 2016); A. Kaldal, 
C. Diesen, J. Beije & E. Diesen, Barnahusutredningen (Juridiska institutionen, Стокгольмский университет, 2010 г.). Эксперты-
консультанты, которые участвовали в создании этого руководства и опросников, перечислены на странице 1. 

2  Линд Хальдорссон, Оливия. Стандарты качества «Барнахус»: Руководство для междисциплинарной и межведомственной 
работы с детьми, ставшими жертвами и свидетелями жестокого обращения (Совет государств Балтийского моря (CBSS) / 
организация Child Circle, 2017 г.)  

3  Конвенция по защите детей от сексуальной эксплуатации и сексуального насилия (CETS № 201 [Серия договоров Совета 
Европы]), Рекомендации о привлечении детей и молодых людей в возрасте до 18 лет к процессу принятия решений, 
затрагивающих их интересы (2012 г.), Принципы правосудия, дружественного ребенку, и объяснительный меморандум (2011 
г.) 
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нового обязательства признания и привлечение детей в качестве активных участников процесса 

принятия решений, которые влияют на их жизни и общество в целом.4 

Право детей быть услышанными — это фундаментальный принцип и практика функционирования 

модели «Барнахус». Участие детей в принятии решений, затрагивающих их интересы, и дача ими 

свидетельских показаний — это исходная точка в процессе предоставления им справедливых и 

исполненных заботы прав. В барнахусе дети получают безопасное пространство и поддержку при 

описании пережитого ими. Их истории слушает и оформляет документально нейтральный, но 

участливый персонал барнахуса. Эти истории формируют основу для защиты детей и криминальных 

расследований и в большинстве стран допустимы в качестве доказательств в суде.  

Взгляды детей определяют процесс функционирования барнахусов, а также время и тип помощи, 

лечения и поддержки, которые получает ребенок. Активная вовлеченность также является способом 

социальной реабилитации и улучшения психофизического состояния и формирует одновременно 

основу психологической устойчивости и путь к выздоровлению.5  

Дети также могут играть важную роль в предоставлении отзывов о своем опыте взаимодействия с 

барнахусом, данных которых могут использоваться при реформировании структуры и принятых 

процедур и правил модели «Барнахус».  

Впечатления детей 

Некоторые барнахусы уже собирают впечатления детей с целью определения их удовлетворенности 

взаимодействием с барнахусом.  Некоторые дети получили доступ к сервисам в барнахусах также 

стали частью исследований и дали более четкие отзывы. Итак, что мы уже знаем об опыте 

взаимодействия детей с барнахусами и схожими службами?6   

Основная рекомендация от детей заключается в том, что их необходимо информировать с ранних 

лет о формах насилия, о том, что насилие могут также проявлять близкие взрослые, и куда следует 

сообщать о таких проблемах.  Дети также предлагают обязательное образование и информирование 

новых родителей. Крайне важно создать атмосферу доверия, чтобы ребенок мог рассказать о своей 

ситуации насилия. Слишком часто стесняются рассказывать об их опыте, поскольку взрослые не 

слушают их так, как следует, или поскольку взрослые делятся подробностями с другими людьми без 

консультации с ребенком. 

Дети, которые получили доступ к услугам барнахусов, акцентируют важность изложения уместной 

информации до судебно-медицинского интервью и неравнодушия взрослых, которые информируют и 

сопровождают их. Дети говорят, что им нужно знать подробности процесса и к каким взрослым 

следует обращаться за получением дополнительной информации. Ощущая вовлеченность, контроль 

и безопасность, ребенок легче делится деталями о насилии, которое он испытал.  

На большинство детей, судя по всему, окружающая обстановка барнахусов оказывает 

положительное влияние, особенно на детей младшего возраста. В одном исследовании было 

обнаружено, что подростки ощущали, что интерьер барнахусов был слишком «детским», и что они 

хотели бы добавления еще чего-нибудь для детей старшего возраста в комнату ожидания. В том же 

 

4  Gerison Landsdown, The Evolving Capacities of the Child [Герисон Ландсдаун. Растущие возможности ребенка (ЮНИСЕФ, Нью-
Йорк, 2005 г.) 

5  Laura Lundy, “Voice" is not enough: conceptualising Article 12 of the United Nations Convention on the Rights of the Child [Лаура 
Ландри. «Голоса» недостаточно для концептуализации принципов, изложенных статье 12 Конвенции Организации 
Объединенных Наций по правам ребенка»] (British Educational Research Journal, 2007 г.) 

6 Данные, кратко изложенные здесь, получены из следующих источников: Rett og sikkerhet (Forandringsfabrikken 2019); Helena 
Asplund Carlqvist & Anna Petersson, Barn och föräldrars upplevelse av kontakten med Barnahus, (барнахус в Линчёпинге, 2018 г.); 
Правосудие, дружественное к ребенку: Перспективы и опыт детей, участвовавших в судебном процессе в качестве 
потерпевших, свидетелей или участников в девяти странах-членах ЕС (Агентство ЕС по основным правам человека, 
февраль 2017 г.); Ann-Margreth E Olsson & Maria Kläfverud, To be Summoned to Barnahus: Children’s Perspectives in Susanna 
Johansson et al (eds) Collaborating Against Child Abuse [Вызов в барнахус: мнение детей / в Сюзанна Йоханссон и соавт. (ред. 
коллегия). Совместные действия против насилия над детьми] (2017 г.); Bornenotat 1/16 (BORNERADET, March 2016); A. 
Kaldal, C. Diesen, J. Beije & E. Diesen, Barnahusutredningen (Juridiska institutionen, Стокгольмский университет, 2010 г.). 
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исследовании отмечено, что подростки чаще, чем дети младшего возраста, отрицательно оценивают 

необходимость ожидания интервью, поскольку это сильно нервирует.7  

Дети отмечают важность знания о том, кто будет слушать судебно-медицинский опрос, и как эти 

записи будут использоваться. Им нужно знать, почему судебно-медицинский опрос проводится 

отличным от нормальной беседы образом, и почему их будут просить рассказать о вещах, о которых 

дети обычно не разговаривают. Дети также чувствуют необходимость ознакомиться с интервьюером 

до официально части судебно-медицинского опроса, чтобы сохранять уверенность и ощущение 

безопасности. Кроме этого, дети выражают необходимость чувствовать сопереживание и понимание 

со стороны интервьюера, в частности, когда рассказывают о травме и боли. Ребенку также следует 

разрешить взять паузу, необходимую для изложения его истории.  Дети рекомендуют, чтобы комнаты 

проведения опроса были дружелюбными и безопасными для детей. 

Дети подчеркивают, что им может потребоваться продолжить разговор об их чувствах и пережитом с 

психотерапевтом или психологом после судебно-медицинского опроса. Кроме этого, они хотели бы 

иметь возможности поговорить о формальностях и последующем процессе с пользующимся 

доверием взрослым, юрисконсультом, персоналом барнахуса, полицейским или кем-либо из 

муниципальных служб. Также важно сообщить ребенку о закрытии дела и объяснить причины, 

например из-за недостатка доказательной базы, а не из-за того, что суд не поверил истории ребенка. 

Дети выражают желание учета их взглядов теми, кто может присутствовать на судебном заседании, 

если они должны будут давать свои показания лично. Они также не хотят встречаться с обвиняемым 

в суде. Дети желают уважительного и доброго отношения в суде, например, чтобы судья 

поприветствовал(а) их до судебного разбирательства. Дети также рекомендуют, чтобы зал судебного 

заседания был закрыт для прессы и других людей кроме судьи, юрисконсульта, прокурора и 

защитника. 

Стандарты качества «Барнахус» 

Стандарты качества «Барнахус» обеспечивают общую организационную структуру барнахусов в 

Европе и схожих междисциплинарных и межведомственных служб, которые помогают предотвратить 

повторную травматизацию и способствуют соблюдению европейского и международного 

законодательства, включая право детей быть услышанными и получать информацию. Реализуя на 

практике стандарты качества «Барнахус», служба: 

• Гарантирует, что основное влияние уделяется законным интересам ребенка

• Гарантирует, что право ребенка быть услышанным соблюдается без повторных и потенциально

недоброжелательных интервью и слушаний

• Гарантирует, что интервью и поддержку ребенку оказывают обученные профессионалы своего

дела

• Гарантирует всесторонний доступный для восприятия междисциплинарный и межведомственный

ответ для всех детей, который отвечает комплексным потребностям каждого ребенка

Первый стандарт содержит три сквозных действия, применяемых на всех этапах, от исходного 

заявления до судебного разбирательства: соблюдение наилучших интересов ребенка в основе 

практики и принятия решений (1.1), обеспечение соблюдения прав детей быть услышанными и 

получение информации (1.2) и предотвращение неоправданных задержек (1.3). Эти комплексные 

действия лежат в основе всех практик барнахуса, а также специально включены во многие другие 

7  Kaldal, A., Diesen, C., Beije, J., Diesen: Barnahusutredningen (Juridiska institutionen, Стокгольмский университет, 2010 г.) 
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стандарты. Например, участие ребенка включено в стандарт 7 о медицинском обследовании и 

стандарт 8 о терапии.  

Стандарты 2-4 относятся к институциональным механизмам и организационным структурам, 

например, обеспечение благоприятной среды для ребенка и широкой целевой группы, и 

соответствуют этапам процессов, которые проходят в барнахусе.  

В стандартах 5-10 изложена надлежащая практика для основных функций и специальных действий 

Барнахуса, например, межведомственное ведение дел, судебные экспертизы или медицинское 

обследование. 

Стандарты также обеспечивают руководство по укреплению кадрового потенциала, а также по 

профилактической работе, такой как сбор данных, обмен информацией и формирование знаний у 

важных заинтересованных сторон. 

СТАНДАРТ 1.2: Право быть услышанным и получать информацию 

Что собой представляет данный стандарт? 

Право быть услышанным и получать информацию: Права детей на выражение своих взглядов и 

получение информации уважаются и гарантируются. 

Почему нужно соблюдать этот стандарт?   

Международные юридические обязательства: Право детей на участие в процессе является 

одним из общих принципов Конвенции ООН по правам ребенка (КПР). Статья 12(2) гласит, что 

ребенку, в частности, должна быть гарантирована возможность быть услышанным в любых 

касающихся его судебных и административных процессах. 

Европейские правовые нормы: 

• Принятие во внимание мнения ребенка

• Предоставление информации

• Право на устный и письменный перевод

• Предоставление возможности использования соответствующих коммуникационных технологий

для того, чтобы выслушать ребенка-жертву

Руководство: Комитет ООН по правам ребенка (КПР) заявляет, что "возраст не должен служить 

препятствием для осуществления права ребенка на полноправное участие в судебном процессе". 

Право детей-жертв насилия на то, чтобы быть услышанными, изложено в статье 19 КРП ООН и 

было вновь неоднократно подтверждено и уточнено в КРП (например, в Замечаниях общего 

порядка № 13 КПР). Комитет настоятельно призывает государства-участников "обеспечить, чтобы 

мнения, потребности и интересы детей, пострадавших от сексуальных надругательств или других 

насильственных преступлений, представлялись и учитывались в ходе разбирательств в тех 

случаях, когда затрагиваются их личные интересы". Для этого государства-участники "должны 

принимать все необходимые меры для обеспечения осуществления права быть услышанным, 

таким образом гарантируя полноценную защиту ребенка" (Замечания общего порядка №12 КПР). 

Например, должны применяться меры, такие как избежание (повторного) травмирования, включая 

избежание повторения показаний и использование видеозаписей допросов (День общей 

дискуссии, посвященный праву ребенка быть услышанным). 

Смотрите также Руководства Совета Европы по теме детского правосудия (2010). Рекомендации 

Совета Европы (3). Социальные службы, дружественные к ребенку (2011), глава 3. B и; 

Аналитический документ Европейской Комиссии, содержащий 10 принципов интегрированной 

системы защиты детей, включая Принцип №1. 

Исследования и опыт: Право быть услышанным и получать информацию является 

фундаментальным аспектом многопрофильного и межведомственного процесса. Систематичное 

принятие во внимание взглядов ребенка поможет получить более глубокое понимание его 
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желаний и потребностей и будет способствовать, как определению наилучших интересов ребенка, 

так и осуществлению подходящих и поэтапных действий, включая, к примеру, терапию и уход. 

Доступ к информации является необходимым условием для эффективного участия. Это также 

придаст сил ребенку и поможет ему держать ситуацию под контролем. 

Когда детям дается возможность поделиться своими взглядами на опыт обслуживания, они 

предоставляют неоценимую обратную связь, которая поможет сделать атмосферу процесса, сам 

процесс и обслуживание благоприятными для детей и соответствующими их желаниям и 

потребностям.  

 

В недавно проведенном Агентством по основным правам исследовании, основывающегося на 

данных интервью с 392 детьми, которые были проведены в 9 государствах-участниках ЕС, 

выяснилось, что детям важно, чтобы к их правам относились уважительно и с пониманием, что 

определило необходимость составить точные практические руководства и проводить специальное 

обучение для профессионалов, проводящих работу с детьми.8   

Примеры показателей и/или доказательств соблюдения этого стандарта: 

• Сотрудники проходят обучение, на котором учатся общаться, слушать и делиться 

информацией с детьми в соответствии с их возрастом и уровнем развития; 

• Судебные экспертизы проводятся таким образом, который позволяет детям использовать свое 

право быть услышанными в судебных разбирательствах (смотрите также Стандарт 6 на тему 

"Судебные экспертизы"); 

• Дети и их невиновные родители/попечители могут повлиять на время и место взаимодействия, 

а также на систему определенных вмешательств, таких как лечение и терапия; 

• Детям предоставлены возможности делиться своими впечатлениями об их опыте 

взаимодействия с обслуживанием; 

• Детям и их родителям/попечителям систематично и на постоянной основе предоставляют 

информацию в соответствии с возрастом и уровнем развития ребенка; 

• Детям и их родителям/попечителям необходимо предоставлять информацию на языке, который 

они понимают; 

• Прилагаются отдельные усилия для того, чтобы обеспечить детям с особыми нуждами или 

инвалидностью равные возможности получать информацию и быть услышанными. 

 

 

8Правосудие, дружественное к ребенку: Перспективы и опыт детей, участвовавших в судебном процессе в качестве 
потерпевших, свидетелей или участников в девяти странах-членах ЕС (Агентство ЕС по основным правам человека, 
февраль 2017) http://fra.europa.eu/en/press-release/2017/child-friendly-justice-childs-perspective   
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2. Методология и формат  

Для того, чтобы обеспечить безопасное, этичное и эффективное участие как для ребенка, так и для 

Барнахуса, важно тщательно соблюдать методологию и формат, используемый для того, чтобы 

услышать мнение ребенка. Поэтому перед тем, как использовать пример опросника, представленный 

в этом документе, рекомендуется основательно подумать, что будет работать лучше всего в вашем 

конкретном контексте. Некоторые из этих вопросов обсуждаются в секции 2.1 ниже. Могут быть 

другие вопросы, которые важно учесть в вашем конкретном контексте.  

 
2.1 Подумать и обсудить 

Формат 
Есть много способов распространить и собрать опросники. Подумайте над тем, какой вариант будет 

лучше всего действовать в вашем барнахусе и что может способствовать и обеспечить широкое 

участие. Представляется целесообразным, если это возможно, предлагать разные практические 

инструменты для того, чтобы заполнять опросники, например, методом интервью, на бумаге или 

электронно через приложение.  

Возрастные группы 
Опросники адаптированы для двух возрастных групп: Молодежь (13-18) и дети (8-12). Опросники для 

детей могут использоваться для устных интервью с детьми младшего возраста и могут быть 

адаптированы, например, для предоставления пространства для рисунка. Важно отметить, что 

возрастные группы указаны ориентировочно, развитие, навыки письма и говорения (например) 

каждого опрашиваемого должны тщательно рассматриваться при выборе опросника, который должен 

заполнить ребенок. Также важно, чтобы незаинтересованный сотрудник находился рядом для того, 

чтобы ответить на вопросы, разъяснить и/или поддержать опрашиваемого.   

Виды вопросов  
Опросник состоит из вопросов со шкалой Ликерта, открытыми вопросами и вопросами с несколькими 

вариантами ответа.  Для открытых вопросов возможно потребуется помощь и устные интервью для 

некоторых детей. Также, для того, чтобы обеспечить конструктивную обратную связь потребуется 

добавить уточняющие вопросы, что предоставит возможность ребенку прояснить почему он/а дал/а 

такой ответ. 

Чтобы обеспечить ясность, в примерах опросников используются вопросы, а не сконструированные 

утверждения, при которых шкала Ликерта используется для того, чтобы узнать мнение 

опрашиваемого. Дети могут согласиться с утверждениями и быть позитивно настроенными по 

отношению к людям, с которыми они встретились.  Поэтому, чтобы собрать точные ответы, лучше 

задавать вопросы, чем конструировать утверждения, на которые ребенок будет реагировать.  

Рассмотрите варианты адаптации опросников или методологии, которые вы используете, для того, 

чтобы удовлетворить конкретные потребности определенных групп детей или детей с особыми 

потребностями, включая языковые способности.   

Время проведения и место 
Время проведения и методология применения опросников могут иметь значительное влияние на 

результаты консультации. Чувства и восприятие могут быть неустойчивыми и изменяться с течением 

времени. Также дети могут быть восприимчивыми к ожиданию того, что может произойти и каким оно 

будет, хорошим или плохим.   
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Обсудите время проведения и методологию, включая то, когда вы «призываете» опрашиваемых, 

когда они заполнят опросник и сколько необходимо времени для ребенка, чтобы заполнить опросник. 

Возможно, вам придется адаптировать опросник и методологию в зависимости от того, когда и как 

дети отвечают на опросник. Будут ли опросники выдаваться в конце, в начале или в середине 

наблюдения? Один раз или несколько?  Какие успешные техники использовали другие? 

Также важно продумать место проведения, тихое, безопасное, нейтральное, чтобы ребенок мог 

заполнить опросник.  

Длина и количество опросников 
Важно тщательно определить наиболее подходящие вопросы, чтобы заполнение опросника было 

эффективным, как для детей, так и для вашего барнахуса. Длина и количество опросников могут быть 

адаптированы для удовлетворения нужд опрашиваемого, в соответствии с его/ее развитием и 

способностями. Также важно рассчитать, сколько времени каждый ребенок должен заполнять 

опросник, что обосновано и приемлемо для каждого ребенка?  

В примере опросника представлены несколько вопросов, которые покрывают обширный ряд 

разделов и действий в барнахусе. Некоторые из опросников более конкретные и поэтому длинные. 

Обсудите, какие вопросы существенны для вашего обслуживания. Нужны ли вам все вопросы? 

Можете ли вы объединить опросники? Достаточно ли использовать только короткую версию? Когда 

будет полезно скорее использовать длинную версию или части ее, чем короткую версию? На сколько 

вопросов приемлемо просить ребенка ответить?  

Другой способ решить эту задачу: случайным образом выбрать детей для заполнения одной или 

пары опросников, а не заставлять одного ребенка заполнять несколько форм. Еще один вариант - это 

разделить длинные опросники на две части, чтобы получить обратную связь по всем вопросам, но 

чтобы разные дети отвечали на разные вопросы (например, 50 % детей отвечают только на первую 

половину вопросов, в то время как другие 50 % отвечают только на другую половину вопросов). Если 

объем примерного опросника достаточно большой, все равно можно это сделать.  

Если психологическое здоровье ребенка также будут оценивать стандартизированными 

инструментами, нужно рассчитать общее количество опросников.  

Этичность и наблюдение 
У всех детей должны быть равные возможности предоставить обратную связь об их опыте в 

барнахусе, если они хотят поделиться своим мнением. Участие должно быть добровольным. Также 

важно обеспечить, чтобы дети находились в безопасности и им предоставлялась надлежащая 

поддержка и наблюдение в процессе предоставления обратной связи о барнахусе.  

Обсудите этические вопросы, которые могут возникнуть в контексте запрашивания мнения детей, 

включая законные требования и примите меры и процедуры, чтобы разрешить этические вопросы и 

удовлетворить законные требования. К этическим вопросам относятся, в частности, обеспечение 

безопасности детей, обеспечение эффективного и информированного участия, отсутствие 

дискриминации, культурное многообразие, защита данных, конфиденциальность и согласие детей и 

их родителей/попечителей.   

Чтобы опрос детей об их впечатлениях от пребывания в Барнахусе проходил безопасно, 

содержательно и в соответствии с этическими нормами, важно спланировать, что произойдет после 

того, как ребенок сдаст опросник. Что произойдет сразу после того, как ребенок заполнит опросник? 

Продумайте, кто будет собирать заполненные анкеты — это может делать доверенное и нейтральное 

лицо. Опросники можно получать по почте или в электронном виде. Как можно отблагодарить 

ребенка и дать обратную связь при необходимости? Какая информация нужна ребенку после 

заполнения опросника? Например, что будет с опросником, кто будет его читать, как будут 

обработаны ответы и к чему может привести попытка детей поделиться своим мнением?  
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Важно оставить достаточно времени после заполнения опросника, чтобы обсудить полученные 

данные, особенно если у ребенка есть негативный опыт. Кто будет контактным лицом, если у ребенка 

возникнут вопросы по опроснику после получения официального ответа?  

Предубеждения 
Предвзятость ответов может оказать большое влияние на достоверность опросников и полезность 

результатов. По этой причине важно знать о вопросах и вариантах ответов со скрытыми 

предубеждениями. Во избежание эффекта «прайминга» и формирования у респондентов социальной 

установки на преувеличение положительной или отрицательной обратной связи, вопросы с 

положительными и отрицательными оценками можно чередовать. Кроме того, варианты ответов 

можно чередовать, меняя последовательность (положительный - отрицательный, отрицательный - 

положительный). При этом количество положительных и отрицательных вариантов должно быть 

одинаковым. Для проверки достоверности ответов воспользуйтесь обратными вопросами. 

Вопросы типа «Я чувствую...» 

Вы, как доверенное лицо, можете добавить вопросы о том, что ребенок чувствует по отношению к 

Барнахусу и предоставляемым услугам. При этом важно задать уточняющие вопросы, которые 

обеспечат эффективную обратную связь, например, «Что заставило тебя так себя чувствовать?».  

С примером опросника типа «Я чувствую» можно ознакомиться здесь. 

 
2.2 Ограничения в сфере применения опросников  

Примеры опросников касаются пребывания детей в Барнахусе, от приезда в Барнахус и до 

возвращения в детский сад, школу или домой.  

Опросники не собирают впечатления детей от всего процесса – от исходного заявления до судебного 

разбирательства, а также последующего долгосрочного наблюдения.  

Не должно возникать опасений, что сбор информации от детей помешает текущему расследованию. 

В образцах опросников не собирается информация по конкретному делу или личная информация. 

Важно отметить, что примеры опросников не поддерживают оценку воздействия. Тем не менее, 

полученные результаты могут рассказать нам о том, как опыт пребывания в Барнахусе вписывается в 

контекст многопрофильных мер реагирования, в том числе как он влияет на благополучие и 

выздоровление детей в краткосрочной перспективе.  

Как отмечалось выше, в образцах опросников представлены похожие вопросы, адаптированные для 

детей младшего и старшего возраста (молодежи). Таким образом все дети, желающие оставить 

отзыв, имеют доступ к опросникам, которые расширяют их возможности и помогают им выразить свое 

мнение. Опросники могут быть использованы (и адаптированы) для того, чтобы каждый ребенок 

получил анкету, соответствующую его возрасту, зрелости и развитию.  
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3. Опросники для молодежи  

• Общие сведения, приветствие и место проведения 

• Социальные службы/Защита детей 

• Судебно-медицинское интервью 

• Медицинский осмотр 

• Терапевтическая оценка/терапия 

• Краткий опросник удовлетворенности молодежи 
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Краткое введение/текст привлечения к заполнению опросника(-ов) 

Вы имеете право выражать свое мнение по вопросам, которые вас волнуют. 

Мы хотим работать на благо детей и подростков в Барнахусе. Для нас было бы полезно знать 

как о положительных, так и об отрицательных моментах. Благодаря вашим отзывам мы 

улучшим нашу помощь детям и молодым людям и будем уверены в том, что все чувствуют себя в 

Барнахусе безопасно и комфортно. Если вам было здесь плохо, нам важно знать, почему, чтобы 

мы могли улучшить ситуацию. 

Если вы хотите принять участие в опросе, пожалуйста, обведите ответ, который лучше всего 

отражает ваши впечатления и чувства о нашей работе и вашем пребывании в Барнахусе.  

Люди, которые сопровождали вас, и люди, которых вы встретили в Барнахусе, не увидят ваших 

ответов, поэтому вы можете быть полностью откровенны.  

О вас 
Вам не обязательно указывать свое имя в анкете.  Вы можете сообщить нам свой возраст и пол 

(по желанию). 

Возраст:  _________ Пол:  __________________ 
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3.1 Анкета для молодых людей - Общие сведения, приветствие и 
место проведения 

Пожалуйста, расскажите нам о поездке в Барнахус 

Объяснил ли вам кто-нибудь, что такое Барнахус, прежде чем вы 
приехали сюда? 

 ДА  НЕТ  НЕ УВЕРЕН(А)  НЕТ МНЕНИЯ 

Объяснил ли вам кто-нибудь, почему вы должны поехать в Барнахус? 

 ДА  НЕТ  НЕ УВЕРЕН(А)  НЕТ МНЕНИЯ 

Говорил ли вам кто-нибудь, что произойдет в Барнахусе? 

 ДА  НЕТ  НЕ УВЕРЕН(А)  НЕТ МНЕНИЯ 

Доверяете ли вы человеку, который приехал с вами в Барнахус? 

ПОЛНОСТЬЮ ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 

НЕ  

СОВСЕМ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

Во время поездки в Барнахус вы чувствовали себя в безопасности? 

ПОЛНОСТЬЮ ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 

НЕ  

СОВСЕМ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это? 
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Чувствовали ли вы, что достаточно контролируете ситуацию во время 
поездки в Барнахус? 

ПОЛНОСТЬЮ ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 

НЕ  

СОВСЕМ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это? 

 

 

  

 

 

 

 

Если мы как-то можем улучшить организацию поездки в Барнахус, 
пожалуйста, напишите об этом.  

 

 

 

 

 

 

Есть ли что-то еще, что вы хотели бы нам рассказать о своем приезде в 
Барнахус? 
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Расскажите о своих впечатлениях от пребывания в Барнахусе  

Кто-нибудь встретил и поприветствовал вас сразу же по прибытии в 
Барнахус?  

 ДА  НЕТ  НЕ УВЕРЕН(А) 

Чувствовали ли вы себя желанным гостем, окруженным заботой, в 
Барнахусе? 

ПОЛНОСТЬЮ ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 

НЕ  

СОВСЕМ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

Чувствовали ли вы, что достаточно контролируете ситуацию во время 
посещения Барнахуса? 

ПОЛНОСТЬЮ ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 

НЕ  

СОВСЕМ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это? 

 

 

 

Чувствовали ли вы себя в безопасности в Барнахусе? 

ПОЛНОСТЬЮ ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 

НЕ  

СОВСЕМ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  
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Чувствовали ли вы уважение к себе в Барнахусе? 

ПОЛНОСТЬЮ ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 

НЕ  

СОВСЕМ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

 

Чувствовали ли вы, что вас внимательно слушали в Барнахусе? 

ПОЛНОСТЬЮ ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 

НЕ  

СОВСЕМ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

 

 

Барнахус адаптирован к вашим особым потребностям? 

ПОЛНОСТЬЮ ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 

НЕ  

СОВСЕМ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  
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Комната ожидания была…   
 

ОЧЕНЬ 

УДОБНОЙ   
УДОБНОЙ   НЕУДОБНОЙ  

ОЧЕНЬ 

НЕУДОБНОЙ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

      

ОЧЕНЬ 

ПОДХОДЯЩЕЙ 
ПОДХОДЯЩЕЙ  НЕПОДХОДЯЩЕЙ      

ОЧЕНЬ 

НЕПОДХОДЯЩЕЙ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

      

ОЧЕНЬ 

БЕЗОПАСНОЙ 
БЕЗОПАСНОЙ НЕБЕЗОПАСНОЙ            

ОЧЕНЬ 

НЕБЕЗОПАСНОЙ                    

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

 

Понравились ли вам настольные игры/занятия/предметы в комнате 
ожидания в Барнахусе? 

ПОЛНОСТЬЮ ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 

НЕ  

СОВСЕМ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

 

В целом, я бы описал(а) свои впечатления от пребывания в Барнахусе 
как...  

ХУЖЕ, ЧЕМ 

ОЖИДАЛ(А) 

СООТВЕТСТВУЮТ 

ОЖИДАНИЯМ 

ЛУЧШЕ, ЧЕМ 

ОЖИДАЛ(А) 

У МЕНЯ НЕ БЫЛО 

ОЖИДАНИЙ 

    

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  
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Порекомендовали бы вы другим детям и молодым людям приехать в 
Барнахус? 

ПОЛНОСТЬЮ ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 

НЕ  

СОВСЕМ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

 

 

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

Чем бы вы еще хотели заняться во время ожидания?  

 

 

 

 

Что вам понравилось в комнате ожидания? 
 

 

 

 

Что вам не понравилось в комнате ожидания?  
 

 

 

 

Как еще мог бы персонал Барнахуса вам помочь? 
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Если у вас есть идеи по улучшению комнаты ожидания, пожалуйста, 
сообщите нам об этом.  

 

 

 

Есть ли что-то еще, о чем вы хотели бы рассказать нам до, во время или 
после посещения Барнахуса? 

 
 

 

 

После посещения Барнахуса 

Рассказал ли вам кто-нибудь, что произойдет после того, как вы уедете 
из Барнахуса? 

 ДА  НЕТ  НЕ УВЕРЕН(А) 

Вы получили ответы на вопросы о том, что будет дальше? 

НА ВСЕ НА МНОГИЕ 
НА 

НЕКОТОРЫЕ 
НИ ОДНОГО 

НЕ  

УВЕРЕН 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

      

Спрашивали ли вас о дальнейших шагах после посещения Барнахуса? 

ПОЛНОСТЬЮ ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 

НЕ  

СОВСЕМ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

Чувствовали ли вы себя в безопасности после посещения Барнахуса? 

ПОЛНОСТЬЮ ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 

НЕ  

СОВСЕМ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  
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Чувствовали ли вы, что достаточно контролируете ситуацию после 
посещения Барнахуса?  

ПОЛНОСТЬЮ ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 

НЕ  

СОВСЕМ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

Вы получили поддержку, которая вам была нужна, после посещения 
Барнахуса? 

ПОЛНОСТЬЮ ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 

НЕ  

СОВСЕМ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

Что вам понравилось после посещения Барнахуса? 

 

 

 

Что вам не понравилось после посещения Барнахуса? 

 

 

Как еще мог бы персонал Барнахуса вам помочь? 

 

 

 

Есть ли что-то еще, о чем вы хотели бы рассказать нам после 
посещения Барнахуса? 
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3.2 Анкета для молодых людей - Социальные службы/Защита детей 

 

Рассказали ли вам, как вам может помочь социальный работник? 

 ДА  НЕТ  НЕ УВЕРЕН(А) 

Были ли вы предупреждены о возможности воспользоваться услугами 
устного переводчика (если применимо)?  

 ДА  НЕТ  НЕ УВЕРЕН(А)  НЕ ПРИМЕНИМО 

 Чувствовали ли вы себя в безопасности при общении с социальным 
работником? 

ПОЛНОСТЬЮ ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 

НЕ  

СОВСЕМ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

 

 

Чувствовали ли вы уважение со стороны социального работника? 

ПОЛНОСТЬЮ ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 

НЕ  

СОВСЕМ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

 

 

 

  

22



 

 

 

 

Чувствовали ли вы, что социальный работник вас внимательно слушал? 

ВСЕ ВРЕМЯ 
В 

ОСНОВНОМ 
ИНОГДА НИКОГДА 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

 

Вы чувствовали, что социальный работник вам верил? 

ПОЛНОСТЬЮ ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 

НЕ  

СОВСЕМ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

Понимали ли вы все вопросы, которые вам задавал социальный 
работник? 

НА ВСЕ НЕКОТОРЫЕ НИ ОДНОГО 
НЕ 

УВЕРЕН(А) 

НЕТ  

МНЕНИЯ 
 

      

Получили ли вы ответы на свои вопросы? 

НА ВСЕ НА МНОГИЕ 
НА 

НЕКОТОРЫЕ 
НИ ОДНОГО 

НЕ  

УВЕРЕН 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

      

Был ли переводчик вежлив по отношению к вам (если применимо)? 

ВСЕ 

ВРЕМЯ 

В 

ОСНОВНОМ 
ИНОГДА НИКОГДА 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

НЕ 

ПРИМЕНИМО 
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Проинформировал(а) ли вас социальный(ая) работник(ца) о следующих 
шагах? 

ПОЛНОСТЬЮ ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 

НЕ  

СОВСЕМ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

 

Спросил(а) ли вас социальный(ая) работник(ца) о том, что вы думаете о 
следующих шагах? 

ПОЛНОСТЬЮ ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 

НЕ  

СОВСЕМ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

Что вам понравилось при общении с социальным(ой) работником(цей)? 
 

 

 

 

Что вам не понравилось при общении с социальным(ой) работником(цей)? 
 

 

 

 

Как еще мог(ла) бы социальный(ая) работник(ца) помочь вам? 
 

 

 

 

Есть ли что-нибудь, о чем бы вы хотели бы поговорить с нами до, во 
время или после встречи с социальным(ой) работником(цей)? 
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3.3 Анкета для молодых людей - судебно-медицинское интервью 

До судебно-медицинского интервью 

Было ли вам сказано, чего ожидать в процессе интервью до его начала? 

 ДА  НЕТ  НЕ УВЕРЕН(А)  НЕТ МНЕНИЯ 

 

Вам сообщили, кто будет проводить судебно-медицинское интервью? 

 ДА  НЕТ  НЕ УВЕРЕН(А)  НЕТ МНЕНИЯ 

 

Были ли вы представлены интервьюеру до формального начала 
интервью?  

 ДА  НЕТ  НЕ УВЕРЕН(А)  НЕТ МНЕНИЯ 

 

Вам сообщили, кто будет наблюдать за судебно-медицинским интервью?  

 ДА  НЕТ  НЕ УВЕРЕН(А)  НЕТ МНЕНИЯ 

 

Были ли вы предупреждены о возможности воспользоваться услугами 
устного переводчика во время интервью (только если применимо)?  

 ДА  НЕТ  НЕ УВЕРЕН(А)  НЕ ПРИМЕНИМО 

 

Вам пришлось долго ждать судебно-медицинского интервью в комнате 
ожидания? 

ДА ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 
НЕТ 

НЕ  

УВЕРЕН 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

      

Можете ли вы нам рассказать о ваших ощущениях во время ожидания? 
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Судебно-медицинское интервью 

Рассказал ли вам человек, который проводил интервью, о его ходе? 

 ДА  НЕТ  НЕ УВЕРЕН(А)  НЕТ МНЕНИЯ 

 

Рассказали ли вам о том, что нужно делать, если вам требуется пауза? 

 ДА  НЕТ  НЕ УВЕРЕН(А)  НЕТ МНЕНИЯ 

 

Проинформировали ли вас о том, что вы имеете право ответить «Я не 
знаю» в любое время, если вы действительно не знаете ответ на данный 
вопрос? 

 ДА  НЕТ  НЕ УВЕРЕН(А)  НЕТ МНЕНИЯ 

 

Чувствовали ли вы себя в безопасности во время судебно-медицинского 
интервью? 

ПОЛНОСТЬЮ ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 

НЕ  

СОВСЕМ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

 

Чувствовали ли вы уважение к себе во время судебно-медицинского 
интервью? 

ПОЛНОСТЬЮ ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 

НЕ  

СОВСЕМ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  
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Чувствовали ли вы себя услышанными во время судебно-медицинского 
интервью? 

ВСЕ 

ВРЕМЯ 

В 

ОСНОВНОМ 
ИНОГДА НИКОГДА 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

НЕ 

ПРИМЕНИМО 

       

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

Вы чувствовали, что вам верили во время интервью? 

ПОЛНОСТЬЮ ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 

НЕ  

СОВСЕМ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

Вы понимали все вопросы, которые вам задавали? 

НА ВСЕ НЕКОТОРЫЕ НИ ОДНОГО 
НЕ 

УВЕРЕН(А) 

НЕТ  

МНЕНИЯ 
 

      

 

Получили ли вы ответы на свои вопросы? 

НА ВСЕ НА МНОГИЕ 
НА 

НЕКОТОРЫЕ 
НИ ОДНОГО 

НЕ  

УВЕРЕН 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

      

 

Был ли переводчик вежлив по отношению к вам (если применимо)? 

ВСЕ 

ВРЕМЯ 

В 

ОСНОВНОМ 
ИНОГДА НИКОГДА 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

НЕ 

ПРИМЕНИМО 

       

 

  

27



 

 

 

 

Комната для судебно-медицинского интервью была...  
ОЧЕНЬ 

УДОБНОЙ  
УДОБНОЙ  НЕУДОБНОЙ  

ОЧЕНЬ 

НЕУДОБНОЙ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

      

ОЧЕНЬ 

ПОДХОДЯЩЕЙ 
ПОДХОДЯЩЕЙ  НЕПОДХОДЯЩЕЙ      

ОЧЕНЬ 

НЕПОДХОДЯЩЕЙ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

      

ОЧЕНЬ  

БЕЗОПАСНОЙ 
БЕЗОПАСНОЙ НЕБЕЗОПАСНОЙ            

ОЧЕНЬ  

НЕБЕЗОПАСНОЙ                    

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

После судебно-медицинского интервью 

Ждал ли вас кто-то, кому вы доверяете, в комнате ожидания, когда 
закончилось судебно-медицинское интервью?  

 ДА  НЕТ  НЕ УВЕРЕН(А)  НЕТ МНЕНИЯ 

 

Чувствовали ли вы себя в безопасности после судебно-медицинского 
интервью? 

ПОЛНОСТЬЮ ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 

НЕ  

СОВСЕМ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это? 

 

 

 

Сказал ли вам кто-нибудь, что будет дальше, после того как вы пройдете 
интервью? 

ДА ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 
НЕТ 

НЕ  

УВЕРЕН 

НЕТ  

МНЕНИЯ 
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Были ли даны ответы на ваши вопросы о том, что будет дальше? 

НА ВСЕ НА МНОГИЕ 
НА 

НЕКОТОРЫЕ 
НИ ОДНОГО 

НЕ  

УВЕРЕН 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

      

 

Спрашивал ли кто-нибудь вас о том, что вы думаете о следующих шагах? 

 ДА  НЕТ  НЕ УВЕРЕН(А)  НЕТ МНЕНИЯ 

Что вам понравилось во время судебно-медицинского интервью? 

 

 

 

 

Что вам не понравилось во время судебно-медицинского интервью? 
 

 

 

 

 

Чем еще могло бы помочь вам судебно-медицинское интервью? 
 

 

 

 

 

Есть ли что-то еще, о чем вы хотите рассказать нам до, во время или 
после судебно-медицинского интервью? 
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3.4 Анкета для молодых людей - Медицинский осмотр 

Этот опросник также можно использовать для стоматологических осмотров, если они 

предлагаются в вашем центре для детей (Барнахус). 

Перед медицинским осмотром 

Был ли у вас медицинский осмотр в Барнхусе?  

 ДА  НЕТ 

 

Вас отправили на медицинский осмотр в госпиталь или другое место? 

 ДА  НЕТ 

 

Вам сказали, почему вам проводят медицинский осмотр?  

 ДА  НЕТ  НЕ УВЕРЕН(А)  НЕТ МНЕНИЯ 

 

Вам сказали, что вы может отказаться от медицинского осмотра?  

 ДА  НЕТ  НЕ УВЕРЕН(А)  НЕТ МНЕНИЯ 

 

Вам рассказали, как будет проходить медицинский осмотр? 

 ДА  НЕТ  НЕ УВЕРЕН(А)  НЕТ МНЕНИЯ 

 

Вам сообщили, кто будет проводить медицинский осмотр? 

 ДА  НЕТ  НЕ УВЕРЕН(А)  НЕТ МНЕНИЯ 

 

Вам сообщили, кто будет в комнате медицинского осмотра? 

 ДА  НЕТ  НЕ УВЕРЕН(А)  НЕТ МНЕНИЯ 

 

Вам сказали, что вы можете привести в комнату человека, которому 
доверяете? 

 ДА  НЕТ  НЕ УВЕРЕН(А)  НЕТ МНЕНИЯ 
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Вам пришлось долго ждать медицинского осмотра? 

ДА ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 
НЕТ 

НЕ  

УВЕРЕН 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

      

Можете ли вы нам рассказать о ваших ощущениях во время ожидания? 

 

 

 

Во время медицинского осмотра 

Чувствовали ли Вы доброжелательность и заботу во время 
медицинского осмотра? 

ПОЛНОСТЬЮ ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 

НЕ  

СОВСЕМ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это? 

 

 

 

 

Объяснил(а) ли вам доктор, что происходит во время осмотра? 

ВСЕ 

ВРЕМЯ 

В 

ОСНОВНОМ 
ИНОГДА НИКОГДА 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

 

       

 

Вам сказали о том, что вы можете задавать вопросы во время осмотра? 

 ДА  НЕТ  НЕ УВЕРЕН(А)  НЕТ МНЕНИЯ 

 

Ответил(а) ли доктор, который вас осматривал, на все ваши вопросы? 

НА ВСЕ НА МНОГИЕ 
НА 

НЕКОТОРЫЕ 
НИ ОДНОГО 

НЕ  

УВЕРЕН 

НЕТ  

МНЕНИЯ 
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Чувствовали ли вы себя в безопасности во время медицинского осмотра? 

ПОЛНОСТЬЮ ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 

НЕ  

СОВСЕМ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

 

Чувствовали ли вы уважение к себе во время медицинского осмотра? 

ПОЛНОСТЬЮ ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 

НЕ  

СОВСЕМ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

 

 

 

Вы чувствовали себя услышанным(ой) во время медицинского осмотра? 

ВСЕ 

ВРЕМЯ 

В 

ОСНОВНОМ 
ИНОГДА НИКОГДА 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

НЕ 

ПРИМЕНИМО 

       

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

 

  

32



 

 

 

 

Комната для медицинского осмотра была...  

ОЧЕНЬ 

УДОБНОЙ   
УДОБНОЙ   НЕУДОБНОЙ   

ОЧЕНЬ 

НЕУДОБНОЙ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

      

ОЧЕНЬ 

ПОДХОДЯЩЕЙ 
ПОДХОДЯЩЕЙ     НЕПОДХОДЯЩЕЙ      

ОЧЕНЬ 

НЕПОДХОДЯЩЕЙ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

      

ОЧЕНЬ 

БЕЗОПАСНОЙ 
БЕЗОПАСНОЙ НЕБЕЗОПАСНОЙ            

ОЧЕНЬ 

НЕБЕЗОПАСНОЙ                    

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

После медицинского осмотра 

Вам сказали, что обнаружил врач во время осмотра? 

 ДА  НЕТ  НЕ УВЕРЕН(А)  НЕТ МНЕНИЯ 

 

Ответил(а) ли доктор на ваши вопросы о том, что он(а) обнаружил(а) во 
время медицинского осмотра? 

НА ВСЕ НА МНОГИЕ 
НА 

НЕКОТОРЫЕ 
НИ ОДНОГО 

НЕ  

УВЕРЕН 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

      

 

Сообщили ли вам о ваших возможностях продолжения терапии (если это 
необходимо)? 

ДА НЕТ 
НЕ  

УВЕРЕН 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

МНЕ НЕ ПОТРЕБОВАЛОСЬ 

ПРОДОЛЖЕНИЕ ТЕРАПИИ 

     

 

Ответил(а) ли доктор на ваши вопросы относительно продолжения 
терапии (если это необходимо)? 

НА ВСЕ НА МНОГИЕ 
НА 

НЕКОТОРЫЕ 
НИ ОДНОГО 

НЕ  

УВЕРЕН 

НЕТ  

МНЕНИЯ 
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Интересовался ли доктор или лечащий персонал в Барнахусе о том, что 
вы думаете о продолжении терапии (если это необходимо)? 

ДА НЕТ 
НЕ  

УВЕРЕН 

МНЕ НЕ ПОТРЕБОВАЛОСЬ 

ПРОДОЛЖЕНИЕ ТЕРАПИИ 

    

Какие дополнительные или другие медицинские услуги вы хотели бы 
получить? 
 

 

 

Что вам понравилось в процессе медицинского осмотра? 
 

 

 

Что вам не понравилось в процессе медицинского осмотра? 
 

 

 

Как еще мог бы медицинский персонал помочь вам? 
 

 

 

Если у вас есть какие-либо идеи по улучшению комнаты медицинского 
осмотра, пожалуйста, дайте нам знать.  
 

 

 

Есть ли что-то еще, о чем вы хотите рассказать нам до, во время или 
после медицинского осмотра? 

ВСЕ НЕКОТОРЫЕ НИ ОДНОГО 
НЕ 

УВЕРЕН(А) 

НЕТ  

МНЕНИЯ 
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3.5 Анкета для молодых людей - Терапевтическая оценка и терапия 

Приведенный ниже опросник предназначен в первую очередь для сбора ответов детей о 

терапевтической оценке, а не о продолжении курса терапии. Тщательно продумайте, когда вы 

будете проводить опрос, поскольку это повлияет как на характер вопросов, которые вы 

зададите, так и на ответы, которые вы получите. 

До терапевтических услуг  

Вам были предложены терапевтические услуги в Барнахусе? 

 ДА  НЕТ 

 

Вам рассказали, почему вам были предложены терапевтическая 
оценка/терапевтические услуги? 

 ДА  НЕТ  НЕ УВЕРЕН(А)  НЕТ МНЕНИЯ 

 

Кто-нибудь вам рассказал, что вы имеете право отказаться от 
терапевтической оценки/услуг в Барнахусе?  

 ДА  НЕТ  НЕ УВЕРЕН(А)  НЕТ МНЕНИЯ 

 

Вам сказали, что вы имеете право на терапевтическую оценку/услуги в 
другом месте? 

 ДА  НЕТ  НЕ УВЕРЕН(А)  НЕТ МНЕНИЯ 

 

Вам рассказали о том, что под собой подразумевает оценка/услуги? 

 ДА  НЕТ  НЕ УВЕРЕН(А)  НЕТ МНЕНИЯ 

 

Вам сообщили, кто будет проводить оценку/терапию? 

 ДА  НЕТ  НЕ УВЕРЕН(А)  НЕТ МНЕНИЯ 

 

Был ли человек, который предложил вам терапию тем же, кто проводил 
интервью? 

 ДА  НЕТ  НЕ УВЕРЕН(А) 
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Вам сказали, что вы можете привести в комнату человека, которому 
доверяете? 

 ДА  НЕТ  НЕ УВЕРЕН(А) 

 

Участвовали ли вы в определении целей терапии? 

ПОЛНОСТЬЮ ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 

НЕ  

СОВСЕМ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

 

Были ли цели терапии ясны для вас? 

НА ВСЕ НЕКОТОРЫЕ НИ ОДНОГО 
НЕ 

УВЕРЕН(А) 

НЕТ  

МНЕНИЯ 
 

      

 

Вам пришлось долго ждать терапевтической оценки/терапии в комнате 
ожидания? 

ДА ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 
НЕТ 

НЕ  

УВЕРЕН 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

      

Можете ли вы нам рассказать о ваших ощущениях во время ожидания? 

 

 

 

Терапевтическая оценка/терапия 

Объяснил(а) ли вам терапевт ход терапии и как она может помочь? 

ДА ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 
НЕТ 

НЕ  

УВЕРЕН 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

      

 

Смогли ли вы задать вопросы о терапии? 

ДА ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 
НЕТ 

НЕ  

УВЕРЕН 

НЕТ  

МНЕНИЯ 
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Были ли ваши вопросы о терапевтических услугах отвечены? 

НА ВСЕ НА МНОГИЕ 
НА 

НЕКОТОРЫЕ 
НИ ОДНОГО 

НЕ  

УВЕРЕН 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

      

 

Комната, в которой проводилась терапия, была...  

ОЧЕНЬ 

УДОБНОЙ   
УДОБНОЙ   НЕУДОБНОЙ   

ОЧЕНЬ 

НЕУДОБНОЙ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

      

ОЧЕНЬ 

ПОДХОДЯЩЕЙ 
ПОДХОДЯЩЕЙ     НЕПОДХОДЯЩЕЙ      

ОЧЕНЬ 

НЕПОДХОДЯЩЕЙ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

      

ОЧЕНЬ 

БЕЗОПАСНОЙ 
БЕЗОПАСНОЙ НЕБЕЗОПАСНОЙ            

ОЧЕНЬ 

НЕБЕЗОПАСНОЙ                    

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

После оказания услуг психического здоровья 

Сообщили ли вам о ваших возможностях продолжения терапии? 

ДА ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 
НЕТ 

НЕ  

УВЕРЕН 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

МНЕ НЕ 

НУЖНА/Я НЕ 

ХОЧУ 

ПРОДОЛЖАТ

Ь ТЕРАПИЮ 

       

 

Были ли ваши вопросы о ваших возможностях продолжения 
терапевтических услуг отвечены? 

НА ВСЕ НА МНОГИЕ 
НА 

НЕКОТОРЫЕ 
НИ ОДНОГО 

НЕ  

УВЕРЕН 

НЕТ  

МНЕНИЯ 
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Спрашивали ли вас о вашем мнении относительно ваших возможностей 
для продолжения терапевтических услуг и следующих шагах? 

ДА ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 
НЕТ 

НЕ  

УВЕРЕН 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

МНЕ НЕ 

НУЖНА/Я НЕ 

ХОЧУ 

ПРОДОЛЖАТ

Ь ТЕРАПИЮ 

       

Какие дополнительные или другие медицинские услуги вы хотели бы 
получить? 

 

Что вам понравилось в процессе оказания услуг психического здоровья? 

 

 

Что вам не понравилось в процессе оказания услуг психического 
здоровья? 

 

 

Что мог бы сделать персонал, чтобы лучше помочь вам? 
 

 

 

Если у тебя есть идеи по улучшению процесса оказания психологической 
помощи или процедурной комнаты, пожалуйста, сообщи нам об этом. 
 

 

Есть ли что-то еще, о чем ты хочешь рассказать нам, что произошло в 
промежутке времени до, во время или после оказания психологической 
помощи? 
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3.6 Краткий опросник удовлетворенности молодежи 

Пожалуйста, помогите нам сделать барнахус лучше для молодых людей, ответив на вопросы ниже. 

Мы хотим знать, что ты чувствуешь — хорошее или плохое. Спасибо!  

Доволен(довольна) ли ты помощью, которую получил(а) в барнахусе?  

ПОЛНОСТЬЮ ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 

ВОВСЕ  

НЕТ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

Получил(а) ли ты желаемую помощь в барнахусе?  

ПОЛНОСТЬЮ ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 

ВОВСЕ  

НЕТ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

Как мы могли бы помочь тебе лучшим образом? 

 

 

 

Спрашивали ли тебя, какую помощь ты хочешь получить?  

ВСЕ 

ВРЕМЯ 

В 

ОСНОВНОМ 
ИНОГДА НИКОГДА 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

НЕ 

ПРИМЕНИМО 
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Чувствовали ли вы себя в безопасности в Барнахусе? 

ПОЛНОСТЬЮ ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 

СОВСЕМ  

НЕТ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

Можешь ли ты объяснить почему? Можете ли вы рассказать нам, что 

заставило вас почувствовать это?  

 

 

Чувствовали ли вы уважение к себе в Барнахусе? 

ПОЛНОСТЬЮ ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 

СОВСЕМ  

НЕТ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

Ты чувствовал(а), что тебя внимательно слушали в барнахусе? 

ВСЕ 

ВРЕМЯ 

В 

ОСНОВНОМ 
ИНОГДА НИКОГДА 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

НЕ 

ПРИМЕНИМО 

       

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

Ты чувствовал(а) себя желанным гостем, окруженным заботой в 

барнахусе?    

ПОЛНОСТЬЮ ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 

СОВСЕМ  

НЕТ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  
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Чувствовал(а) ли ты, что достаточно контролируешь ситуацию во 
время посещения барнахуса? 

ПОЛНОСТЬЮ ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 

СОВСЕМ  

НЕТ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

Ты чувствовал(а), что тебе верят в барнахусе? 

ПОЛНОСТЬЮ ЧАСТИЧНО 
НЕ  

ОЧЕНЬ 

СОВСЕМ  

СОВСЕМ 

НЕТ  

МНЕНИЯ 

НЕ  

УВЕРЕН 

      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

Пожалуйста, обведите кружком оценку каждой из этих услуг. 1 — самая 
низкая оценка, 5 —- самая высокая оценка. 

КОМНАТЫ В БАРНАХУСЕ  1      2      3      4      5 

ОТНОШЕНИЕ КО МНЕ В БАРНАХУСЕ  1      2      3      4      5 

СУДЕБНО-МЕДИЦИНСКОЕ ИНТЕРВЬЮ  1      2      3      4      5 

МЕДИЦИНСКИЙ ОСМОТР  1      2      3      4      5 

МЕДИЦИНСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ  1      2      3      4      5 

Какие дополнительные или другие услуги или помощь ты хотел(а) бы 
получить в барнахусе? 
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Что тебе понравилось во время посещения барнахуса? 
 

 

 

 

 

Что тебе не понравилось во время посещения барнахуса? 

 

 

 

 

 

Что мог бы сделать персонал, чтобы помочь тебе лучшим образом? 

 

 

 

 

 

Если у тебя есть идеи по улучшению комнаты ожидания, комнаты для 
интервью или процедурных комнат, пожалуйста, сообщи нам об этом.   

 

 

 

 

Есть ли что-то еще, о чем вы хотели бы рассказать нам до, во время или 
после посещения Барнахуса? 
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4. Опросники для детей 

• Общие сведения, приветствие и место проведения 

• Социальные службы/Защита детей 

• Судебно-медицинское интервью 

• Медицинский осмотр 

• Психотерапевтическая оценка 

• Краткий опросник для детей 
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Краткое введение/мотивационный текст к опроснику 

Письменный отзыв 
Нас интересует, как ты провел(а) время в барнахусе. Все, что ты считаешь важным сообщить 

нам, как хорошее, так и плохое. Это может помочь нам лучшим образом оказывать помощь 

детям, которые собираются приехать сюда. Люди, которые сопровождали тебя и люди, которых 

ты встретил(а) в барнахусе, не увидят твоих ответов, поэтому ты можешь быть полностью 

откровенным(ой).  

Этот опросник состоит из нескольких вопросов, и если тебе захочется, ты можешь сообщить 

нам свои ответы, обведя то изображение лица, которое лучше всего объясняет твои чувства. 

Ты можешь написать или нарисовать свои ответы в этих полях. Если тебе что-то непонятно, 

ты можешь задать вопрос тому, кто выдал тебе этот опросник.  

Устное интервью 
Нас интересует, как ты провел(а) время в барнахусе. Все, что ты считаешь важным сообщить 

нам, как хорошее, так и плохое. Это может помочь нам лучшим образом оказывать помощь 

детям, которые собираются приехать сюда. Люди, которые сопровождали тебя и люди, которых 

ты встретил(а) в барнахусе, не увидят твоих ответов, поэтому ты можешь быть полностью 

откровенным(ой).  

Сейчас я задам несколько вопросов, и если тебе захочется, ты можешь сообщить мне свои 

ответы. Если тебе что-то непонятно, ты можешь задать мне вопрос, и я постараюсь 

объяснить.  
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4.1 Опросник для детей. Общие сведения, приветствие и место 
проведения 

До приезда в барнахус 

Перед тем, как приехать сюда, кто-нибудь говорил тебе, куда ты едешь?  

  

   ДА                   НЕТ                НЕ УВЕРЕН 

 

Говорил ли тебе кто-нибудь, что тебя ждет в барнахусе?  

   

   ДА                     НЕТ              НЕ УВЕРЕН 

 

Приехал ли с тобой в барнахус кто-то, кому ты доверяешь?  

  

   ДА                   НЕТ              НЕ УВЕРЕН 

 

Чувствовал(а) ли ты себя в безопасности по дороге в барнахус?  

 

  ОЧЕНЬ                  В ОСНОВНОМ           НЕ ОЧЕНЬ             ВОВСЕ НЕТ            НЕ УВЕРЕН  

 

Что тебе понравилось, когда тебя забирали и везли в барнахус? 
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Что тебе не понравилось, когда тебя забирали и везли в барнахус? 

  

 

 

 

Есть ли что-то еще, что ты хотел(а) бы нам рассказать о своем приезде 
в барнахус? 

  

 

 

В барнахусе 

Встретил ли тебя кто-то, когда ты прибыл(а) в барнахус?  

   

   ДА                    НЕТ               НЕ УВЕРЕН 

 

Чувствовали ли вы себя в безопасности в Барнахусе?  

 

  ОЧЕНЬ                   В ОСНОВНОМ          НЕ ОЧЕНЬ              ВОВСЕ НЕТ              НЕ УВЕРЕН  

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это? 
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Чувствовал(а) ли ты, что тебя слушают в барнахусе?  

 

 ОЧЕНЬ                    В ОСНОВНОМ          НЕ ОЧЕНЬ            ВОВСЕ НЕТ            НЕ УВЕРЕН 

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

 

Ты чувствовал(а) себя желанным гостем, окруженным заботой в 
барнахусе?  

 

  ОЧЕНЬ                  В ОСНОВНОМ          НЕ ОЧЕНЬ           ВОВСЕ НЕТ            НЕ УВЕРЕН 

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

 

Понравилась ли тебе комната ожидания в барнахусе?  

 

  ОЧЕНЬ                В ОСНОВНОМ            НЕ ОЧЕНЬ             ВОВСЕ НЕТ            НЕ УВЕРЕН 

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  
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Понравились ли тебе игрушки в комнате ожидания в барнахусе?  

 

  ОЧЕНЬ                  В ОСНОВНОМ         НЕ ОЧЕНЬ            ВОВСЕ НЕТ               НЕ УВЕРЕН 

 

Какие чувства ты испытываешь по отношению к барнахусу? Ты можешь 
выбрать несколько эмоций.  

 

 Радость    Ничего особенного    Грусть         Расстройство    Беспокойство        Страх       Раздражение           Злость                      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

Есть ли другое чувство, которое описывает твое отношение к 

барнахусу? 

 

 

 

Что тебе понравилось во время нахождения в комнате ожидания? 
 

 

 

 

Что тебе не понравилось во время нахождения в комнате ожидания?  
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Что мы могли бы изменить, чтобы ты чувствовал(а) себя лучше? 
 

 

 

 

Каким образом мы можем сделать комнату ожидания для детей лучше?  
 

 

 

 

Есть ли что-то еще, о чем вы хотели бы рассказать нам до, во время или 
после посещения Барнахуса? 

 

 

После посещения Барнахуса 

Тебе сказали, что будет дальше, прежде чем ты покинул(а) барнахус? 

  

   ДА                       НЕТ               НЕ УВЕРЕН 

 

Чувствовал(а) ли ты себя в безопасности после посещения барнахуса?  

 

  ОЧЕНЬ                В ОСНОВНОМ            НЕ ОЧЕНЬ           ВОВСЕ НЕТ            НЕ УВЕРЕН 

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  
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Хотел(а) бы ты вернуться в барнахус после первого посещения для 
дальнейшего наблюдения? Ты можешь выбрать несколько эмоций.  

 

 Радость    Ничего особенного    Грусть         Расстройство    Беспокойство        Страх       Раздражение          Злость                      

 

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

Есть ли другое чувство, которое описывает твое отношение к 

возвращению в барнахус? 

 

 

 

Что мы могли бы сделать, чтобы ты чувствовал(а) себя лучше после 
посещения барнахуса? 

 

 

 

 

 

Есть ли что-то еще, о чем ты хотел(а) бы рассказать нам, что 
произошло после посещения барнахуса? 
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4.2 Опросники для детей. Социальные службы/Защита детей 

Рассказали ли вам, как вам может помочь социальный работник?   

  

   ДА                       НЕТ                 НЕ УВЕРЕН  

 

Чувствовал(а) ли ты, что социальный работник внимательно слушал 
тебя?  

 

  ОЧЕНЬ                  В ОСНОВНОМ          НЕ ОЧЕНЬ             ВОВСЕ НЕТ            НЕ УВЕРЕН 

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

 

Чувствовал(а) ли ты, что социальный работник беспокоится о тебе?  

 

  ОЧЕНЬ                В ОСНОВНОМ            НЕ ОЧЕНЬ              ВОВСЕ НЕТ            НЕ УВЕРЕН 

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

 

Понимал(а) ли ты все вопросы, которые тебе задавал социальный 
работник? 

  

   ДА                         НЕТ                НЕ УВЕРЕН 
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Чувствовал(а) ли ты, что социальный работник верит тебе? 

 

  ОЧЕНЬ                В ОСНОВНОМ           НЕ ОЧЕНЬ              ВОВСЕ НЕТ            НЕ УВЕРЕН 

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

Чувствовали ли вы себя в безопасности при общении с социальным 
работником?  

 

  ОЧЕНЬ                 В ОСНОВНОМ            НЕ ОЧЕНЬ             ВОВСЕ НЕТ                 НЕ УВЕРЕН 

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

Что ты испытываешь после твоей встречи с социальным работником? 
Ты можешь выбрать несколько эмоций.  

 

 Радость    Ничего особенного    Грусть         Расстройство    Беспокойство        Страх       Раздражение           Злость                      

 

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

Есть ли другое чувство, которое описывает твое отношение к встрече с 

социальным работником? 
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Рассказал ли тебе кто-нибудь, что произойдет после встречи с 
социальным работником?  

  

   ДА                      НЕТ                НЕ УВЕРЕН 

Другие вопросы: пожалуйста, напиши или нарисуй свои ответы в поле 

Что тебе понравилось на встрече с социальным работником? 
 

 

 

 

Что тебе не понравилось на встрече с социальным работником? 
 

 

 

 

 

Что социальный работник мог бы сделать по-другому, чтобы ты 
чувствовал(а) себя лучше? 
 

 

 

 

 

Есть ли что-нибудь, о чем бы ты хотел(а) бы нам рассказать, что 
произошло в промежутке времени до, во время или после встречи с 
социальным работником? 
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4.3 Опросник для детей. Судебно-медицинское интервью 

Перед интервью 

Рассказали ли тебе, что будет происходить на интервью?   

  

   ДА                      НЕТ                 НЕ УВЕРЕН  

 

Чувствовал(а) ли ты себя в безопасности до интервью?  

 

  ОЧЕНЬ                   В ОСНОВНОМ           НЕ ОЧЕНЬ           ВОВСЕ НЕТ              НЕ УВЕРЕН 

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

 

 

Судебно-медицинское интервью 

Чувствовал(а) ли ты, что человек, проводивший интервью, внимательно 
слушал тебя?  

 

  ОЧЕНЬ                  В ОСНОВНОМ        НЕ ОЧЕНЬ           ВОВСЕ НЕТ            НЕ УВЕРЕН 

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  
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Чувствовал(а) ли ты, что человек, проводивший интервью, беспокоиться 
о тебе?  

 

  ОЧЕНЬ                  В ОСНОВНОМ            НЕ ОЧЕНЬ               ВОВСЕ НЕТ            НЕ УВЕРЕН 

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

 

 

 

Понимал(а) ли ты все вопросы, которые тебе задавали во время 
интервью? 

 

  ОЧЕНЬ                   В ОСНОВНОМ           НЕ ОЧЕНЬ             ВОВСЕ НЕТ            НЕ УВЕРЕН 

 

Чувствовал(а) ли ты, что человек, проводивший интервью, верит тебе?  

 

  ОЧЕНЬ                В ОСНОВНОМ          НЕ ОЧЕНЬ            ВОВСЕ НЕТ            НЕ УВЕРЕН 

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  
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Понравилась ли тебе комната для интервью?  

 

  ОЧЕНЬ                В ОСНОВНОМ            НЕ ОЧЕНЬ              ВОВСЕ НЕТ            НЕ УВЕРЕН 

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

Чувствовал ли ты себя в безопасности в комнате для интервью?  

 

  ОЧЕНЬ                  В ОСНОВНОМ            НЕ ОЧЕНЬ             ВОВСЕ НЕТ            НЕ УВЕРЕН 

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

Как ты относишься к судебно-медицинскому интервью? Ты можешь 
выбрать несколько эмоций.  

 

 Радость    Ничего особенного    Грусть         Расстройство     Беспокойство         Страх       Раздражение          Злость                      

 

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это? 

  

 

 

Есть ли другое чувство, которое лучше описывает твое отношение к 

судебно-медицинскому интервью? 
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После судебно-медицинского интервью 

Ждал ли тебя кто-то, с кем ты чувствуешь себя в безопасности, после 
окончания интервью? 

   

   ДА                          НЕТ                 НЕ УВЕРЕН 

 

Чувствовал(а) ли ты себя в безопасности после интервью?  

 

  ОЧЕНЬ                  В ОСНОВНОМ           НЕ ОЧЕНЬ               ВОВСЕ НЕТ            НЕ УВЕРЕН 

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

 

Сказал ли тебе кто-нибудь, что будет дальше, после того как ты 
пройдешь интервью?  

  

   ДА                         НЕТ                 НЕ УВЕРЕН 

 

Другие вопросы: пожалуйста, напиши или нарисуй свои ответы в поле 

Что тебе не понравилось в процессе интервью? 
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Что тебе понравилось в процессе интервью?  
 

 

 

 

 

 

 

Что мы могли бы изменить, чтобы ты чувствовал(а) себя лучше? 
 

 

 

 

 

 

 

Есть ли что-то еще, о чем ты хочешь рассказать нам, что произошло в 
промежутке времени до, во время или после судебно-медицинского 
интервью? 
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4.4 Опросник для ребенка. Медицинский осмотр 

Этот опросник также можно использовать для стоматологических осмотров, если они 

предлагаются в вашем центре для детей (Барнахус).  

Перед медицинским осмотром 

Тебе рассказали, как будет проходить медицинский осмотр? 

  

   ДА                        НЕТ               НЕ УВЕРЕН 

 

Что ты чувствовал(а), когда ожидал(а) медицинский осмотр? Ты можешь 
выбрать несколько эмоций.  

 

 Радость    Ничего особенного    Грусть         Расстройство    Беспокойство        Страх           Раздражение           Злость                      

 

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

 

 

Есть ли другое чувство, которое лучше описывает твое отношение к 

ожиданию медицинского осмотра? 
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Во время медицинского осмотра 

Был ли с тобой в смотровой комнате человек, с которым ты чувствуешь 
себя в безопасности?  

  

   ДА                      НЕТ              НЕ УВЕРЕН 

 

Врач был вежлив с тобой?  

 

  ОЧЕНЬ                 В ОСНОВНОМ           НЕ ОЧЕНЬ              ВОВСЕ НЕТ            НЕ УВЕРЕН 

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

 

Чувствовали ли вы себя в безопасности во время медицинского осмотра? 

 

  ОЧЕНЬ                 В ОСНОВНОМ           НЕ ОЧЕНЬ              ВОВСЕ НЕТ            НЕ УВЕРЕН 

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это? 

  

 

 

 

Понравился ли тебе кабинет медицинского осмотра? 

 

  ОЧЕНЬ                В ОСНОВНОМ             НЕ ОЧЕНЬ             ВОВСЕ НЕТ            НЕ УВЕРЕН 
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Тебе сказали, что обнаружил врач? 

  

   ДА                       НЕТ               НЕ УВЕРЕН 

 

Кто-нибудь сказал тебе, нужно ли тебе лечение, и что это будет за 
лечение? 

  

   ДА                       НЕТ                НЕ УВЕРЕН 

 

Что ты чувствовал(а) во время медицинского осмотра? Ты можешь 
выбрать несколько эмоций.  

 

Радость    Ничего особенного    Грусть         Расстройство    Беспокойство        Страх           Раздражение         Злость                      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это? 

 

 

 

 

 

Есть ли другое чувство, которое лучше описывает твое отношение к 

медицинскому осмотру? 
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Другие вопросы: пожалуйста, напиши или нарисуй свои ответы в поле 

Что тебе не понравилось в процессе медицинского осмотра? 

 

 

 

 

Что тебе понравилось в процессе медицинского осмотра? 

 

 

 

 

Что мы могли бы изменить, чтобы ты чувствовал(а) себя лучше? 

 

 

 

 

Какие у тебя есть идеи, как сделать кабинет медицинского осмотра 
лучше для детей?  

 

 

 

 

Есть ли что-то еще, о чем вы хотите рассказать нам до, во время или 

после медицинского осмотра? 
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4.5 Опросник для ребенка. Психотерапевтическая оценка 

Приведенный ниже опросник предназначен в первую очередь для сбора ответов детей о 

терапевтической оценке, а не о продолжении курса терапии. Тщательно продумайте, когда вы 

будете проводить опрос, поскольку это повлияет как на характер вопросов, которые вы 

зададите, так и на ответы, которые вы получите. 

Перед разговором с психотерапевтом 

Тебе рассказали, как будет проходить беседа с психотерапевтом? 

  

   ДА                       НЕТ                 НЕ УВЕРЕН 

Чувствовал(а) ли ты себя в безопасности в ожидании психотерапевта? 

 

  ОЧЕНЬ              В ОСНОВНОМ        НЕ ОЧЕНЬ             ВОВСЕ НЕТ            НЕ УВЕРЕН 

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

Как ты себя чувствовал(а), пока ожидал(а) разговора с психотерапевтом? 
Ты можешь выбрать несколько эмоций.   

 

 Радость    Ничего особенного    Грусть         Расстройство    Беспокойство        Страх           Раздражение         Злость                      

 

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

Есть ли другое чувство, которое лучше описывает то, что ты 

чувствуешь в ожидании психотерапевта? 
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Беседа с психотерапевтом 

Чувствовал(а) ли ты, что психотерапевт беспокоится о тебе? 

 

  ОЧЕНЬ                 В ОСНОВНОМ           НЕ ОЧЕНЬ               ВОВСЕ НЕТ            НЕ УВЕРЕН 

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

 

Чувствовал(а) ли ты себя в безопасности во время разговора с 
психотерапевтом? 

 

  ОЧЕНЬ              В ОСНОВНОМ            НЕ ОЧЕНЬ              ВОВСЕ НЕТ            НЕ УВЕРЕН 

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

 

Понравилась ли тебе комната, где ты разговаривал(а) с 
психотерапевтом? 

 

  ОЧЕНЬ                В ОСНОВНОМ            НЕ ОЧЕНЬ              ВОВСЕ НЕТ            НЕ УВЕРЕН 

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  
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Чувствовал(а) ли ты, что тебя внимательно слушают? 

 

  ОЧЕНЬ             В ОСНОВНОМ            НЕ ОЧЕНЬ           ВОВСЕ НЕТ            НЕ УВЕРЕН 

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

Чувствовал(а) ли ты, что кто-то прислушался к твоему мнению 
относительно лечения? 

 

  ОЧЕНЬ              В ОСНОВНОМ          НЕ ОЧЕНЬ           ВОВСЕ НЕТ            НЕ УВЕРЕН 

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

Что ты чувствовал(а), когда разговаривал(а) с психотерапевтом? Ты 
можешь выбрать несколько эмоций. 

 

Радость    Ничего особенного    Грусть         Расстройство    Беспокойство        Страх           Раздражение         Злость                      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

Есть ли другое чувство, которое лучше описывает то, что ты 

чувствуешь при разговоре с психотерапевтом? 
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После беседы с психотерапевтом 

Кто-нибудь сказал тебе, что будет дальше?  

  

   ДА                  НЕТ            НЕ УВЕРЕН 

Как ты себя чувствовал(а) после встречи с психотерапевтом? Ты 
можешь выбрать несколько эмоций.  

 

 Радость    Ничего особенного    Грусть         Расстройство    Беспокойство        Страх           Раздражение         Злость                      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

Есть ли другое чувство, которое лучше описывает то, что ты 

чувствуешь при разговоре с психотерапевтом? 

 

 

 

 

Другие вопросы: пожалуйста, напиши или нарисуй свои ответы в поле 

Что тебе не понравилось в процессе разговора с психотерапевтом? 
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Что тебе понравилось в процессе разговора с психотерапевтом? 

 

 

 

 

 

Что мы могли бы изменить, чтобы ты чувствовал(а) себя лучше? 

 

 

 

 

 

Какие у тебя есть идеи для улучшения внутренней обстановки комнаты, 
где ты разговаривал с психотерапевтом?  

 

 

 

 

 

Есть ли что-то еще, о чем ты хочешь рассказать нам, что произошло в 
промежутке времени до, во время или после разговора с 

психотерапевтом? 
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4.6 Краткий опросник удовлетворенности детей 

Пожалуйста, помоги нам сделать барнхаус лучше. Мы хотим знать, что ты чувствуешь — 

хорошее или плохое. Спасибо!  

Барнхус помог тебе?   

 

  ОЧЕНЬ              В ОСНОВНОМ          НЕ ОЧЕНЬ           ВОВСЕ НЕТ            НЕ УВЕРЕН 

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

Можешь ли ты рассказать, что помогло тебе в барнахусе? 

 

 

 

 

 

 

Чувствовали ли вы себя в безопасности в Барнахусе? 

 

  ОЧЕНЬ            В ОСНОВНОМ            НЕ ОЧЕНЬ           ВОВСЕ НЕТ            НЕ УВЕРЕН 

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  
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Ты чувствовал(а) себя желанным гостем, окруженным заботой в 
барнахусе?   

 

  ОЧЕНЬ                  В ОСНОВНОМ         НЕ ОЧЕНЬ           ВОВСЕ НЕТ            НЕ УВЕРЕН 

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

 

 

 

Тебе понравились игрушки в барнахусе? 

 

  ОЧЕНЬ                В ОСНОВНОМ            НЕ ОЧЕНЬ           ВОВСЕ НЕТ            НЕ УВЕРЕН 

 

Понравилась ли тебе комната ожидания в барнахусе? 

 

  ОЧЕНЬ             В ОСНОВНОМ            НЕ ОЧЕНЬ           ВОВСЕ НЕТ            НЕ УВЕРЕН 

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  
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Какие чувства ты испытываешь по отношению к барнахусу? Ты можешь 
выбрать несколько эмоций. 

 

Радость    Ничего особенного    Грусть         Расстройство    Беспокойство        Страх           Раздражение         Злость                      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

Есть ли другое чувство, которое лучше описывает то, что ты 

чувствуешь при разговоре с психотерапевтом? 

 

 

 

 

Что ты испытываешь после встречи с социальным работником? Ты 
можешь выбрать несколько эмоций.  

 

Радость    Ничего особенного    Грусть         Расстройство    Беспокойство        Страх           Раздражение         Злость                      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

Есть ли другое чувство, которое лучше описывает то, что ты 

чувствуешь при разговоре с психотерапевтом? 
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Что ты чувствуешь по поводу судебно-медицинского интервью? Ты 
можешь выбрать несколько эмоций.  

 

 Радость    Ничего особенного    Грусть         Расстройство    Беспокойство        Страх           Раздражение         Злость                      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

Есть ли другое чувство, которое лучше описывает то, что ты 

чувствуешь при разговоре с психотерапевтом? 

 

 

 

Что ты чувствуешь по поводу медицинского осмотра? Ты можешь 
выбрать несколько эмоций.  

 

Радость    Ничего особенного    Грусть         Расстройство    Беспокойство        Страх           Раздражение         Злость                      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

Есть ли другое чувство, которое лучше описывает то, что ты 

чувствуешь при разговоре с психотерапевтом? 
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Что ты чувствуешь по поводу разговора с психотерапевтом? Ты 
можешь выбрать несколько эмоций.  

 

Радость    Ничего особенного    Грусть         Расстройство    Беспокойство        Страх           Раздражение         Злость                      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

 

 

 

Есть ли другое чувство, которое лучше описывает то, что ты 

чувствуешь при разговоре с психотерапевтом? 

 

 

 

Что ты чувствовал(а), возвращаясь домой после посещения барнахуса? 
Ты можешь выбрать несколько эмоций. 

 

Радость    Ничего особенного    Грусть         Расстройство        Беспокойство     Страх           Раздражение        Злость                      

Можете ли вы рассказать нам, что заставило вас почувствовать это?  

  

 

 

Есть ли другое чувство, которое лучше описывает то, что ты 

чувствуешь, когда возвращаешься домой после посещения барнахуса? 
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Другие вопросы: пожалуйста, напиши или нарисуй свои ответы в поле 

Что тебе не понравилось в процессе посещения барнахуса? 

 

 

 

 

Что тебе понравилось в процессе посещения барнахуса? 

 

 

 

 

Что мы могли бы изменить, чтобы ты чувствовал(а) себя лучше? 

 

 

 

 

Есть ли что-то еще, о чем вы хотели бы рассказать нам до, во время или 
после посещения Барнахуса? 
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5. Примеры вопросов/опросника «Я чувствую...» 

Для того, чтобы сделать «вопросы о том, что я чувствую» практически полезными для 

барнахуса, важно, чтобы вы задавали уточняющие вопросы, чтобы у ребенка была возможность 

объяснить, почему он/она чувствует себя определенным образом.  

Я чувствую себя... 

 Очень плохо  Плохо  Хорошо  Очень хорошо 

 Совсем неприятно  Неприятно  Приятно  Очень приятно 

 Сильно проигнорированным  Проигнорированным  Немного 
проигнорированным   Непроигнорированным 

 

 Очень некомфортно   Некомфортно  Комфортно                 Очень комфортно 

 Очень грустно  Грустно  Немного грустно  Не грустно 

 Очень несчастливым  Несчастливым  Счастливым  Очень счастливым 

 Очень несчастливым  Несчастливым  Счастливым  Очень счастливым   

 Очень расстроенным  Расстроенным  Немного расстроенным  Нерасстроенным 

 Очень взволнованным  Взволнованным  Немного взволнованным  

 Невзволнованным 

 Очень испуганным  Испуганным  Немного испуганным  Не испуганным 

 Очень нервным  Нервным  Немного нервным  Не нервным 

 Очень разозленным  Разозленным  Немного разозленным  Не 
разозленным 

 Очень спокойным  Спокойным  Немного спокойным  Не спокойным 

 Очень напряженным  Напряженным   Немного напряженным Не 
напряженным 

 

Я втайне боюсь 

 Очень  Немного   Не особо          Нет 

Я чувствую, что у меня есть, что сказать  

 Очень  Немного   Не особо          Нет 

Я чувствую контроль над ситуацией 

 Очень  Немного   Не особо            Нет 

Я чувствую облегчение 

 Очень  Немного   Не особо          Нет 
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Я чувствую себя спокойно  

 Очень  Немного   Не особо                Нет 

Я чувствую себя в безопасности 

 Очень  Немного   Не особо          Нет 

Мне хочется улыбаться  

 Очень  Немного    Не особо            Нет 

У меня неприятные 
ощущения в животе  Очень  Немного  Не особо          Нет 

Есть ли другое чувство, которое лучше всего описывает то, что ты 
чувствуешь? ....  

 

 

 

 

Эмоджи 

Я чувствую себя... 

 

Есть ли другое чувство, которое лучше всего описывает то, что ты 

чувствуешь? ....  
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victims and witnesses of violence benefit from a child-friendly, professional and effective 
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into action and engage internationally in the process. In addition, regular networking and 
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The first PROMISE project (2015-2017) set European standards and engaged a broad network 
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