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1. Uvod

Tento dokument obsahuje vybér vzorovych dotaznik(, které Ize pouZzit ke zjiSténi nazord déti na jejich
zkusenosti s centrem Barnahus, v€etné jejich spokojenosti se sluzbami a pfipadnych navrhd, jak by se
Détsky diim, Barnahus je interdisciplinarni a multiinstitucionalni centrum pro détské obéti a svédky nasili €i
zneuzivani.)

Nazory déti poskytuji dulezity zaklad pro hodnoceni a reformu systému a praxe centra Barnahus. Vzorové
dotazniky byly vytvofeny za ucelem shromazdéni nazor(l déti na aspekty souvisejici se standardy kvality
centra Barnahus. Jejich vysledky mohou byt pouzity jako pfispévek k celkovému posouzeni toho, jak dobfe
sluzba funguje v souladu se standardy kvality centra Barnahus.

Tento navod a vzorové dotazniky byly inspirovany vyzkumem a jsou zaloZzeny na praci a zkuSenostech
odborniku, ktefi pracuji v centru Barnahus, nebo v podobnych sluzbach napfi¢ celou Evropou.! Dale se
opiraji o standardy kvality centra Barnahus,? Umluvu OSN o pravech ditéte a pravni predpisy a pokyny Rady
Evropy.®

Vzorové dotazniky uvedené v tomto dokumentu se zamé&fuji na zkuSenosti ditéte s centrem Barnahus,
véetné:

» Cesty do centra Barnahus (informace, doprovazejici dospély, pocit bezpedi, kontrola a divéra)

» V centru Barnahus (pfivitani, misto konani, pocit bezpeci, kontrola a divéra, ucast ditéte, informace
a sluzby vcéetné forenzniho vyslechu, socialnich sluzeb, Iékafského posouzeni a posouzeni dusevniho
stavu a lécby)

* Po navstévé centra Barnahus (navrat doma, informace, bezpedi, pocit kontroly a divéry)

Pravo ditéte byt slyseno

Pravo déti na Gcast je jednou z hlavnich zasad Umluvy OSN o pravech ditéte (1989).

V dobé pfijeti Umluvy OSN bylo pravo ditéte na G¢ast v mezinarodnim pravu novym pojmem, a proto
pfedstavovalo v mnoha zemich svéta ur&itou vyzvu. Kultura aktivniho zapojeni a naslouchani détem nebyla
v mnoha zemich Siroce pfijimana a ani praktikovana. V pribéhu let se lidské spole¢nosti stale vice zabyvaly
disledky této nové povinnosti uznat a zapoijit déti jako aktivni pfispévatele do rozhodovani, které ovliviiuje
jejich zivoty i 8irsi spole¢nost.*

Pravo ditéte byt slySeno je zakladnim principem a praxi centra Barnahus. Ugast a svédectvi déti jsou
vychozim bodem pro prosazovani jejich prav na spravedlnost a péci. V centru Barnahus je détem poskytnut
bezpecény prostor a podpora pfi popisovani jejich zkusenosti. Jejich pfibéhy jsou dokumentovany

a vyslechnuty neutralnimi, ale podporujicimi pracovniky centra Barnahus. Pfibéhy déti tvofi zaklad pro
vySetfovani v oblasti ochrany déti a trestniho fizeni a ve vétSiné zemi jsou pfipustné u soudu.

" Rett og sikkerhet (Forandringsfabrikken 2019); Helena Asplund Carlgvist & Anna Petersson, Barn och foraldrars upplevelse av
kontakten med Barnahus, (Barnahus Linkdping 2018); Justice vstficna k détem: Perspectives and experiences of children involved in
judicial proceedings as victims, witnesses or parties in nine EU Member States (Pohledy a zkuSenosti déti zapojenych do soudnich
fizeni jako obéti, svédci nebo ucastnici fizeni v deviti ¢lenskych statech EU, Agentura EU pro zakladni prava, unor 2017);
Ann-Margreth E Olsson & Maria Klafverud, To be Summoned to Barnahus (Pfedvolani do centra Barnahus): Children’s Perspectives
in (Perspektivy déti v publikaci) Susanna Johansson et al (eds) Collaborating Against Child Abuse (Spoluprace proti zneuzivani déti,
2017); Bornenotat 1/16 (BORNERADET, bfezen 2016); Shelly L., Jackson, A. Resource for Evaluation Child Advocacy Centers (NIN
Cervenec 2014); A. Kaldal, C. Diesen, J. Beije & E. Diesen, Barnahusutredningen (Juridiska institutionen, Katedra prava), Univerzita
ve Stockholmu 2010). Odbornici, s nimiz byly tyto pokyny a dotazniky konzultovany, jsou uvedeni na strané 1.

Lind Haldorsson, Olivia, The Barnahus Quality Standards (Standardy kvality centra Barnahus): Pokyny pro multidisciplinarni

a meziagenturni podporu déti, které se staly obétmi nebo svédky nasili (CBSS/Child Circle 2017).

Umluva Rady Evropy o ochrané déti pfed sexualnim vykofistovanim a pohlavnim zneuzivanim (CETS &. 201), Doporudeni o G&asti
déti a mladych lidi mlad$ich 18 let (2012), Pokyny Vyboru ministrd Rady Evropy o justici vstficné k détem a jejich divodova zprava
(2011).

Gerison Landsdown, The Evolving Capacities of the Child (Rozvijejici se schopnosti ditéte, UNICEF, New York 2005).
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https://www.childrenatrisk.eu/promise/wp-content/uploads/sites/4/2018/04/PROMISE-Barnahus-Quality-Standards.pdf
https://www.childrenatrisk.eu/promise/wp-content/uploads/sites/4/2018/04/PROMISE-Barnahus-Quality-Standards.pdf

Nazory déti ovliviiuji cely proces v centru Barnahus, dale na¢asovani a druh pomoci, Ié€by a podpory, které
se ditéti dostane. Aktivni zapojeni je také prostfedkem k posileni postaveni a duSevni rovnovahy ditéte a je
projevem odolnosti a cesty k zotaveni.®

Déti také hraji dulezitou roli pfi poskytovani zpétné vazby o svych zku$enostech v centru Barnahus, které
mohou byt podkladem pro reformu systému a praxe centra Barnahus.

Uvahy déti

Neéktera centra organizace Barnahus jiz Gvahy déti shromazduji za ucelem zjisténi, zda jsou zkuSenosti déti
v centru Barnahus pozitivni, ¢i nikoliv. Nékteré déti, které vyuzivaly sluzeb centra Barnahus, se také
ucastnily vyzkumu a vyjadrily své avahy jasnéji. Co tedy jiz vime o zkuSenostech déti v centru Barnahus

a podobnych sluzbach?®

Hlavnim doporucenim ze strany déti je, ze je tfeba je od utlého véku informovat o formach zneuzivani; dale
o tom, Ze ke zneuzivani mize dochazet i ze strany divéryhodnych dospélych; a v neposledni fadé o tom,
kde mohou pfipadné obavy nahlasit. Déti také navrhuji povinné vzdélavani a informovani budoucich rodicu.
Dulvéra je pro dité nesmirné dulezita, aby se dokazalo svéfit s tim, Ze je/bylo zneuzivano. Déti se pfili§ Casto
zdrahaji svéfit, protoZze maji zkuSenost, Ze jim dospéli pofadné nenaslouchaji, anebo Ze dospéli sdéluji
podrobnosti ostatnim, aniz by se s ditétem nejprve poradili.

Déti, které vyuzily sluzeb centra Barnahus, zdlrazfiuji, Ze je dllezité, aby jim byly pfed forenznim vyslechem
poskytnuty relevantni informace a aby k nim dospéli, ktefi je informuji a doprovazeji, pfistupovali s péci. Déti
uvadéji, Ze potfebuji znat podrobnosti o procesu a védét, na které dospélé se mohou obratit, pokud potfebuji
dal8i informace. Pocit zapojeni, kontroly a bezpec€i usnadriuje ditéti sdileni informaci o nasili, které zazZilo.

Zda se, ze vétsina déti ma k prostfedi centra Barnahus kladny vztah, a to zejména mladsi déti. Z jedné
studie vyplynulo, Ze adolescenti maji pocit, Ze interiér centra Barnahus je pfilis ,,détsky“, a Ze by si pfali vice
véci, kterymi by se mohli pfi Cekani zabyvat. Stejna studie zjistila, Ze adolescenti €astéji nez mladsi déti
povazovali ¢ekani na forenzni vyslech za negativni zkuSenost, protoze je toto ¢ekani znervéziovalo.”

Déti zddraznvuji, Ze je dulezité védét, kdo bude forenzni vyslech poslouchat a jak budou nahravky pouzity.
Déti potfebuji védét, pro€ je forenzni vyslech veden jinak nez bé&zny rozhovor a pro¢ budou pozadany, aby
mluvily o vécech, o kterych déti b&Zné tolik nemluvi. Déti také citi potfebu se seznamit s osobou provadgéjici
rozhovor jesté pfed formalni ¢asti forenzniho vyslechu, aby si byly jisté a citily se bezpe&né. Déle déti
vyjadruji potfebu citit se osobou provadéjici forenzni rozhovor pfijaty a pochopeny, a to zejména pfi
vyjadfovani bolesti a zranéni. Ditéti také musi byt umoznéno, aby mélo na vypravéni svého pfibéhu dostatek
Casu. Déti doporucuiji, aby vyslechové mistnosti byly pro déti vhodné a bezpecné.

Déti zdlraznuji, ze po forenznim vyslechu mohou citit potfebu dal hovofit o svych pocitech a zazitcich

s terapeutem nebo poradcem. Kromé toho by také déti chtély mit moznost hovofit o formalitach a dalSim
postupu s duvéryhodnym dospélym, pravnim poradcem, pracovnikem centra Barnahus, pfisluSnikem policie
nebo s nékym ze sluzeb v dané obci/mésté. V pfipadé, ze soud pfipad zamitne, je dulezité to ditéti vysvétlit
a fici, pro€ se tak stalo (napfiklad z divodu nedostatku dukaz(i, a ne proto, Zze soud pfibéhu ditéte neuvéril).

Déti vyjadfuji prani, aby byl zohlednén jejich nazor na to, kdo m{ize byt pfitomen, pokud musi u soudu
vypovidat osobné. Rovnéz si nepfeji, aby se u soudu musely setkat s obvinénym tvafi v tvaf. Déti si pfeji,

® Laura Lundy, “Voice" is not enough: conceptualising Article 12 of the United Nations Convention on the Rights of the Child (,Hlas"
nestaci: konceptualizace ¢lanku 12 Umluvy OSN o pravech ditéte), (British Educational Research Journal, 2007).

6 Zjisténi zde shrnuta pochéazeji z: Rett og sikkerhet (Forandringsfabrikken 2019); Helena Asplund Carlgvist & Anna Petersson, Barn
och féraldrars upplevelse av kontakten med Barnahus, (Barnahus Linkdping 2018); Justice vstficna k détem: Perspectives and
experiences of children involved in judicial proceedings as victims, witnesses or parties in nine EU Member States (Pohledy
a zkuSenosti déti zapojenych do soudnich Fizeni jako obéti, svédci nebo U€astnici fizeni v deviti €lenskych statech EU, Agentura EU
pro zakladni prava, unor 2017); Ann-Margreth E Olsson & Maria Klafverud, To be Summoned to Barnahus (Pfedvolani do centra
Barnahus): Children’s Perspectives in (Perspektivy déti v publikaci) Susanna Johansson et al (eds) Collaborating Against Child Abuse
(Spoluprace proti zneuzivani déti, 2017); Bornenotat 1/16 (BORNERADET, bfezen 2016); A. Kaldal, C. Diesen, J. Beije & E. Diesen,
Barnahusutredningen (Juridiska institutionen, Katedra prava), Univerzita ve Stockholmu 2010).

7 Kaldal, A., Diesen, C., Beije, J., Diesen: Barnahusutredningen (Juridiska institutionen (Katedra prava), Univerzita ve Stockholmu

2010).



aby se s nimi u soudu zachazelo s uUctou a laskavosti (napfiklad, aby je soudce pfed zahajenim soudniho
jednani pozdravil). Déti také doporuduji, aby soudni sif byla uzavfena pro média a dalSi osoby kromé
soudce, pravniho zastupce, Zalobce a obhajoby.

Standardy kvality centra Barnahus

Standardy kvality centra Barnahus poskytuji spoleény evropsky provozni a organizaéni rdmec pro centra
Barnahus a podobné multidisciplinarni a meziinstitucionalni sluzby, které pomahaji pfedchazet (opétovné)
traumatizaci a podporuji dodrZovani evropského a mezinarodniho prava, v€etné prava ditéte byt slySeno
a obdrzet informace. Dodrzovanim standardU kvality centra Barnahus dana sluzba zajisti:

* aby byl prvofadym hlediskem nejlepsi zajem ditéte,

» aby bylo naplnéno pravo ditéte byt slySeno bez opakovanych a potencialné zastrasujicich vyslechu
a slySeni,

» aby forenzni vyslech s ditétem vedli a dale ho podporovali pouze vySkoleni a specializovani odbornici,

* komplexni, dostupnou multidisciplinarni a meziinstitucionalni odezvu pro vSechny déti, ktera odpovida
komplexnim potfebam kazdého ditéte.

Prvni standard obsahuje tfi prifezové Cinnosti, které se vztahuji na cely proces, od prvotniho hlaseni az po
soudni fizeni: upfednostnéni nejlepsiho zajmu ditéte v praxi a pfi rozhodovani (1.1), zajisténi toho, aby bylo
naplnéno pravo ditéte byt slySeno a obdrzet informace (1.2), a pfedchazeni zbyteénym pratahdm (1.3).
Priifezové ¢innosti jsou zakladem veskeré ¢innosti Barnahusu, ale jsou také uvedeny v mnoha dal$ich
normach. Napfiklad ucast ditéte se objevuje ve standardu 7 o Iékafském vySetfeni a ve standardu 8

o terapeutickych sluzbach.

Standardy 2—4 se vztahuiji k institucionalnimu uspofadani a organizaéni struktufe, napfiklad zajisténi
pfiznivého prostfedi pro dité a Sirokou cilovou skupinu, a jsou relevantni pro ty ¢asti procesu, které
v Barnahusu probihaji.

Standardy 5-10 nastavuji spravnou praxi pro hlavni funkce a konkrétni ¢innosti, které Barnahus provadi,
jako napftiklad vedeni pfipadd mezi agenturami, forenzni vyslechy nebo lékarska vySetieni.

Standardy také obsahuji pokyny ohledné zvySovani kapacity personalu a preventivni prace, napfiklad
shromazdovani udajd, sdileni informaci a rozvijeni znalosti mezi zi€astnénymi stranami.

STANDARD 1.2: Pravo byt vyslechnut a dostavat informace

V ¢em tento standard spociva?

Pravo byt vyslechnut a dostavat informace: Prava déti vyjadrit nazor a obdrzet informace jsou
respektovana a naplfiovana.

Pro¢ by mél byt tento standard splhovan?

Mezinarodni pravni zavazky: Pravo déti na uCast je jednou z obecnych zasad Umluvy OSN o pravech
ditéte (UNCRC). Clanek 12 odst. 2 stanovi, ze ditéti by v prvni fadé méla byt poskytnuta moznost byt
vyslechnuto v jakémkoli soudnim a spravnim Fizeni, které se ho tyka.

Evropska pravni ustanoveni:

. Nalezité zohlednéni nazorl ditéte

. Poskytovani informaci

. Pravo na tlumodeni a preklad

. Moznost nafridit, aby byla détska obét vyslechnuta pomoci vhodnych komunikaénich technologii



Pokyny: Vybor OSN pro prava ditéte (CRC) zdlraznuje, ze ,vék by nemél byt pfekazkou prava ditéte se
pIné Ucastnit soudniho procesu®. Pravo détskych obéti nasili byt vyslechnuty je stanoveno v ¢lanku 19
Umluvy OSN o pravech ditéte a bylo CRC nékolikrat objasn&no (napf. v Obecném komentafi &. 13). CRC
vyzval staty, aby ,zajistily, aby nazory, potfeby a obavy détskych obéti, které byly vystaveny sexualnimu
zneuzivani nebo jinym nasilnym trestnym ¢inam, byly prezentovany a zvazeny v fizenich, kde je ovlivnén
jejich osobni zajem*“. Pfitom staty ,musi pfijmout veSkera nezbytnd opatfeni, aby zarucily vykon prava
ditéte byt vyslechnuto a zajistily mu plnou ochranu® (Obecny komentaf CRC &. 12). Napfiklad by méla byt
pfijata opatfeni, kterd zabrani opétovné traumatizaci, napfiklad tim, Ze se pfedejde opakovani svédectvi,
a pouzivanim videonahravek u vyslechu (Obecny diskusni den o pravu ditéte byt vyslechnuto).

Viz také pokyny Rady Evropy pro justici vstficnou k détem (2010) kapitola IV.D.3; doporuéeni Rady
Evropy Socialni sluzby vstficné k détem (2011) kapitola 3.B; diskusni dokument EK, ktery navrhuje 10
zasad pro integrované systémy ochrany déti, véetné zasady 1.

Vyzkum a zkusSenosti: Pravo na informace a pravo ditéte byt vyslechnuto jsou zakladnimi aspekty
multidisciplinarniho a meziagenturniho procesu. Systematické naslouchani nazortiim ditéte poskytne
hlubsi porozuméni jeho prfanim a potfebam a usnadni uréeni jeho nejlepsich zajma, jakoz i vhodné

a udrzitelné kroky, véetné IéCby a terapie. Pfistup k odpovidajicim informacim je pfedpokladem
smysluplné Ucasti. Rovnéz posili postaveni ditéte a pomize mu ziskat kontrolu nad situaci.

Pokud bude détem dana pfilezitost zminit se o svych zkuSenostech, poskytnou sluzbé cennou zpétnou

odpovidaly jejich potfebam a pfanim.

V nedavné studii provedené Agenturou pro zakladni prava, zaloZzené na pohovorech s 392 détmi v deviti
¢lenskych statech EU, zddraznuji déti vyznam svého prava na to byt vyslechnuty s porozuménim

a respektem a zdlrazriuji potfebu jasnych a praktickych pokynt a zaskoleni odborniku, ktefi se s détmi
setkavaji.®

Priklady ukazatelli a/nebo dukaz, ze je standard splnovan:
Zaméstnanci absolvuji $koleni o tom, jak s détmi komunikovat, naslouchat jim a sdélovat jim

'mace, a to vSe umérné jejich véku a vyvoiji.

Forenzni vyslechy se provadeéji zpisobem, kiery pomaha ditéti uplatnit své pravo byt vyslechnuto

udnim Fizeni (viz také standard 6 o forenznich vysleSich).

Déti a jejich rodice/pecovatelé, ktefi se nedopustili protipravniho jednani, mohou ovlivnit

asovani, umisténi a prabéh zasahu, jako je 1éCba a terapie.

Déti dostanou pfileZitost poskytnout zpétnou vazbu o svych zkudenostech se sluzbou.
Informace jsou bézné a systematicky zpfistupnovany détem a jejich peCovateliim umeérné véku

voji ditéte.

Déti a pe€ovatelé obdrzi informace v jazyce, kterému rozumi.
Zvlastni usili je vénovano zajisténi toho, aby déti se zvlastnimi potfebami nebo zdravotnim

izenim mély stejné pfilezitosti obdrZet informace a byt vyslechnuty.

8 Justice vstficna k détem: Pohledy a zkuenosti déti zapojenych do soudnich Fizeni jako obéti, svédci nebo Gcastnici fizeni v deviti

¢lenskych zemich EU (Agentura EU pro zakladni prava, unor 2017)


http://fra.europa.eu/en/press-release/2017/child-friendly-justice-childs-perspective

2. Metodologie a format

Aby ucast ditéte byla bezpeéna, eticka a smysluplna jak pro dité, tak pro Barnahus, je dilezité peclivé
promyslet metodologii a format pouzivany ke zjisténi nazora déti. Nez vzorové dotazniky z tohoto
dokumentu pouzijete, zamyslete se nad tim, co by ve vasem kontextu mohlo fungovat nejlépe. O nékterych
z téchto problému se pojednava v ¢asti 2.1 nize. Mohou existovat dalSi problémy, které byste ve svém
kontextu méli zohlednit.

2.1 Naméty k zamysleni a diskusi

Format

Dotazniky Ize distribuovat a vybirat mnoha zplUsoby. Zamyslete se, co by podle vaseho nazoru fungovalo
nejlépe ve vaSem Barnahusu a co by mohlo pfispét k SirSi uasti a usnadnit ji. Je-li to mozné, je vhodné
nabidnout rdzné praktické nastroje, jak na dotazniky odpovidat, napfiklad v ramci pohovoru, v tiSténém
formatu nebo elektronicky v aplikaci.

Vékove skupiny

Dotazniky jsou upraveny pro dvé vékové skupiny: mladez (13—18) a déti (8—12). Dotazniky pro déti Ize
pouzit béhem ustniho rozhovoru s mladSimi détmi a mohou byt upraveny napfiklad poskytnutim mista pro
nakresleni obrazku. Vezméte prosim na védomi, Ze vékové skupiny jsou orientacni a Ze pfi vybéru
dotazniku, na ktery ma dité odpovidat, musi byt peclivé zvazeny (napfiklad) vyvojové charakteristiky,
pisemné a jazykové schopnosti kazdého respondenta. Je také dullezité, aby byl k dispozici neutralni ¢len
personalu, ktery zodpovi otazky, poskytne vysvétleni a/nebo podpofi respondenta.

Typ otazek

Dotaznik poskytuje pfiklady otazek podle Likertovy Skaly, oteviené otazky a otazky s moznosti vybéru
nékolika odpovédi. PFi pokladani otevfenych otazek mohou nékteré déti potfebovat podrobnéjsi pokyny nebo
ustni vysvétleni. Pro zajisténi uziteCné zpétné vazby mozna bude nutné zahrnout dopliujici otazky, které
davaiji ditéti pFilezitost objasnit, pro¢ danou odpovéd poskytlo.

S ohledem na srozumitelnost pouzivaji vzorové dotazniky radéji formu otazek nez vymyslena tvrzeni,

u nichz se ke zjisténi nazord respondenta pouziva Likertova Skala. Déti se mohou snazit s tvrzenimi
souhlasit a zaujimat pozitivni postoj ve vztahu k osobam, s nimiz se setkaly. Pro zji§téni pfesnych odpovédi
proto mliZze byt leps$i pokladat otazky, nez vymyslet tvrzeni, na ktera dité reaguje.

Zvazte, zda potfebujete upravit pouzivané dotazniky nebo metodologii, aby splhovaly specifické potfeby
urCité skupiny déti nebo déti se specialnimi potfebami, v€etné jazykovych schopnosti.

Nacasovani a misto

Nacasovani a metodologie provadéni dotaznik(i s respondenty mize mit zasadni vliv na vysledky
konzultace. Pocity a dojmy mohou kolisat nebo se Easem ménit. Déti také mohou byt citlivé na oCekavani
toho, co se bude dit nebo jaké to bude, v dobrém ¢i zlém.



Prodiskutujte nacasovani a metodologii, napfiklad kdy provedete ,nabor” respondentt, kdy budou vyplfiovat
dotaznik a kolik &asu je pro dokon&eni dotazniku pro dité pfiméfené. Dotazniky a metodologii moZna budete
muset upravit v zavislosti na tom, kdy a jak déti na dotazniky odpovidaji. Budou dotazniky provedeny na
konci, na zacatku nebo uprostfed zjiStovani zpétné vazby? Jednou nebo nékolikrat? Jaké osvédcené
postupy pouzivali ostatni?

Je také dulezité zamyslet se nad mistem vyplnéni dotazniku. Mélo by se jednat o klidné, bezpecné
a neutralni prostredi.

Délka a pocet dotazniku

Barnahus. MGze byt také nutné upravit délku a pocet dotaznik(l s ohledem na potfeby, vyvoj a schopnosti
respondenta. Rovnéz je dulezité zvazit, kolik Casu by kazdé dité mélo stravit odpovidanim na dotazniky — co
je pro kazdé dité pfiméfrené a vhodné?

Vzorové dotazniky poskytuji nékolik vzorovych otazek, které pokryvaji Siroky ramec oblasti a aktivit
Barnahusu. Nékteré dotazniky jsou konkrétni, a tedy dlouhé. Prodiskutujte, které otazky jsou pro vasi sluzbu
zasadni. Potfebujete vSechny otazky? Muzete dotazniky sloucit? Je dostatecné pouzit kratsi verze? Kdy je
uzite€né pouzit delSi verzi nebo jeji ¢asti misto kratSi verze? Jaky pocet otazek pokladany ditéti ke
zodpovézeni je pfiméreny?

DalSim zplsobem feSeni je nenechat jedno dité vyplhovat nékolik formulard, ale déti vybrat nahodné

a zapoijit je do jednoho nebo jen nékolika dotazniku. Dalsi alternativou je rozdélit delSi dotazniky na dva, aby
byla poskytnuta zpétna vazba na vSechny otazky, pficemz ale na rlizné otazky budou odpovidat rizné déti
(tj. 50 % déti odpovi pouze na prvni polovinu otazek, zatimco zbyvajicich 50 % déti odpovi na druhou
polovinu otazek). Pokud je velikost vzorku dostate¢né velka, mélo by to byt dostacuijici.

Pokud bude dité hodnoceno také za pouziti standardizovanych nastroji pro posouzeni duSevniho zdravi, je
nutné vzit do avahy i celkovy pocet dotaznik.

Etické otazky a doplnéni

Vsechny déti by mely dostat prilezitost poskytnout zpétnou vazbu na své zkusenosti v Barnahusu, pokud své
nazory chtéji sdilet. U¢ast by méla byt dobrovolna. Je také dulezité zaijistit, aby se déti citily v bezpeci a aby
jim byla nabidnuta vhodna asistence a moznost se k dotaznikim vratit.

Prodiskutujte etické otazky, které se mohou objevit v kontextu Zadani déti o nadzory, v€etné pravnich
pozadavkd, a vytvorte opatfeni a postupy pro feSeni etickych otazek a spInéni pravnich pozadavku. Etické
otazky zahrnuji mimo jiné ochranu déti, zaji$téni smysluplné a informované uc&asti, nediskriminaci, kulturni
rozmanitost, ochranu osobnich udaju, ochranu soukromi a souhlas déti i jejich peCovatelu.

Pro zajisténi etického, bezpeéného a smyslupiného procesu konzultaci s détmi o jejich zkuSenostech v
Barnahusu je dulezité naplanovat, co se bude dit poté, co dité dotaznik odevzda, a jaké budou nasledné
kroky. Co se stane bezprostfedné poté, co dité vyplni dotaznik? Zvazte, jakym zplisobem bude probihat
sbér pisemnych dotazniku, napfiklad prostfednictvim davéryhodné a nestranné osoby, skrze postovni
schranku nebo elektronicky. Jakym zplsobem Ize ditéti podékovat a poskytnout mu pfipadnou zpétnou
vazbu? Jaké informace potfebuje dité poté, co vyplni dotaznik? Co se napfiklad stane s dotaznikem, kdo ho
bude ¢€ist, jak bude s odpovédmi nakladano a k ¢emu mize vést snaha ditéte podélit se o své nazory?

Po vypInéni dotazniku je dulezité ponechat dostatek ¢asu na diskusi o ziskanych poznatcich, zejména
pokud ma dité negativni zkusenosti. Kdo bude kontaktni osobou, pokud bude dité posléze po poskytnuti
formalni odpovédi potfebovat navazat na otazky v dotazniku?



Zkresleni

Zkresleni odpovédi muze mit velky vliv na platnost dotaznik(i a pouzitelnost vysledki. Proto je dulezité mit
na pameéti mozné zkresleni v dotaznicich, a to jak u otazek, tak u moznosti odpovédi. Aby se predeslo
primingu a socializaci respondentd k poskytnuti pfehnané pozitivni nebo negativni zpétné vazby, Ize stfidat
otazky s kladnym a zapornym ocekavanim. Moznosti odpovédi Ize také stfidat zménou poradi, v némz jsou
pfedloZeny (pozitivni — negativni, negativni — pozitivni). Na vybér by mélo byt rovnéz stejné mnozstvi
pozitivnich a negativnich alternativ. K ovéfeni spolehlivosti odpovédi je mozné pouzit i nékolik obracenych
otazek.

Otazky typu ,,mam pocit, Ze..“

Muzete zvazit, zda byste jako duvéryhodna osoba nechtéla pfidat otazky tykajici se toho, jaky mélo dité z
Barnahusu a jeho sluzeb pocit. Pokud to udélate, je dllezité klast doplfiujici otazky, které vam umozni reakci
vyuzit, napfiklad: ,Co zpusobilo, Ze se tak citi§?*

Pfiklad dotazniku typu ,mam pocit, ze“ naleznete

2.2 Omezeni rozsahu dotazniku

Vzorové dotazniky se zaméfuji na zkuSenosti déti s Barnahusem, pocinaje cestou do Barnahusu a konce
navratem do Skolky, Skoly nebo domd.

Dotazniky nezjistuji nazory déti na jejich zkuSenosti s celym procesem od prvniho nahlaSeni aZ po pfipadné
soudni jednani a dlouhodobé;jsi opatfeni, kterd po ném nasleduiji.

Nikdy by neméla existovat obava, Ze by zjiStovani nazor( déti narusilo probihajici vySetfovani. Vzorové
dotazniky neshromazduji informace o konkrétnich pfipadech ani osobni udaje.

Je dllezité poznamenat, Ze vzorové dotazniky nepodporuji hodnoceni dopadd. | pfesto mohou vysledky
odhalit nékteré zajimavé informace o tom, jak zkudenosti z Barnahusu ovlivnily vysledky multidisciplinarni
odezvy, v€etné kratkodobé dudevni pohody a zotaveni déti.

Jak bylo uvedeno vyse, vzorové dotazniky nabizeji otazky tykajici se stejnych oblasti pfizplisobené mlads$im
a starSim détem (mladezi). Cilem je zajistit, aby v8echny déti, které si pfeji poskytnout zpétnou vazbu, mély

pfistup k dotazniktim, které jim umozni a usnadni vyjadfeni nazort. Dotazniky Ize pouzit (a pfizpUsobit) tak,

aby kazdé dité dostalo takovy dotaznik, ktery je adekvatni k jeho véku, vyspélosti a vyvoji.
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3. Dotazniky pro mladez

. Obecné informace, uvitani a misto
. Socialni sluzby / ochrana déti

. Forenzni rozhovor

. Lékarské vysSetreni

. Ter ické zeni rapi

. Kratky dotaznik o spokojenosti pro mladez
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Kratky uvod / naborovy scénar k dotazniku (dotaznikum)

Mas pravo vyjadrit svij nazor na véci, které se té tykaji.

Chceme pro déti a mladez v Barnahusu odvést co nejlepSi praci. Chtéli bychom se dozvédét tvij nazor, a to
jak pozitivni, tak negativni. Umozni nam to zlepsit na$i praci pfi pomoci détem a mladym lidem a dbat na to,
aby se v8ichni v Barnahusu citili bezpecéné a pfijemné. Pokud se ti zde nelibilo, je pro nas dulezité védét
proc, abychom mohli situaci zlepS$it.

Pokud se chce$ zucastnit, zakrouzZkuj prosim odpovéd, ktera nejlépe odrazi tvé zkusenosti a pocity
souvisejici s naSi praci a pobytem v Barnahusu.

Lidé, ktefi té doprovodili do Barnahusu nebo z néj, a lidé, které jsi v ném potkal/a, tvé odpovédi neuvidi,
takZe mize$ byt naprosto uprimny/a.

O tobe

V dotazniku nemusi$ uvadét své jméno. Pokud chce§, muze$ nam sdélit svij vék a pohlavi.

Vék: Ponhlavi:
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3.1 Dotaznik pro mladez - obecné informace, uvitani a misto

Povéz nam prosim o cesté do Barnahusu

Vysvétlil ti pred prijezdem nékdo, co je to Barnahus?
1 ANO ] NE 0 NEJSEM SI JISTY/A O NEMAM NAZOR

Vysvétlil ti nékdo, proé¢ jsi musel/a jit do Barnahusu?
1 ANO 0 NE [0 NEJSEM SI JISTY/A [0 NEMAM NAZOR

Vysvétlil ti nékdo, co se bude v Barnahusu dit?
0 ANO 0 NE 0 NEJSEM SIJISTY/A O NEMAM NAZOR

Duvérujes osobé, ktera s tebou prisla do Barnahusu?

ROZHODNE x SPISE VUBEC NEMAM NEJSEM SI
ANO SPISE ANO NE NE NAZOR JISTY/A
0O O 0O O O 0O

Citil/a ses béhem cesty do Barnahusu bezpe¢né?

ROZHODNE f SPISE VUBEC NEMAM NEJSEM SI
ANO SPISEANO NE NE NAZOR JISTY/A
O O O O O O

Muazes nam fict, co zplsobilo, Ze ses takhle citil/a?
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Mél/a jsi pocit, Ze mas béhem cesty do Barnahusu svou situaci dostatecné pod
kontrolou?

ROZHODNE & SPISE VUBEC NEMAM NEJSEM SI
ANO SPISEANO NE NE NAZOR JISTY/A
O O O O O O

Muzes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?

Pokud mas néjaké navrhy na zlepSeni cesty do Barnahusu, tak se o né s nami
prosim podél.

Je jesté néco, o cem bys nam chtél/a fict, co se tyce tvych zkusenosti s
vyzvednutim a/nebo cestou do Barnahusu?
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Rekni nam o svych zkusenostech v Barnahusu

Privital té nékdo v Barnahusu hned po prijezdu?
1 ANO L1 NE [0 NEJSEM SI JISTY/A

Citil/a ses v Barnahusu vitan/a, a Ze se o tebe zajimaji?

ROZHODNE f SPISE VUBEC NEMAM
ANO SPISEANO NE NE NAZOR
O O O O O

Mdzes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?

NEJSEM SI
JISTY/A

O

Mél/a jsi pocit, Ze mas svou situaci v Barnahusu dostate¢né pod kontrolou?

ROZHODNE i SPISE VUBEC NEMAM NEJSEM Sl
ANO SPISE ANG NE NE NAZOR JISTY/A
] ] ] | | ]
Muzes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?
Citil/a ses v Barnahusu v bezpec€i?
ROZHODNE fx SPISE VUBEC NEMAM NEJSEM Sl
ANO SPISEANG NE NE NAZOR JISTY/A
O O O | O O

Muzes nam rict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?
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Citil/a ses v Barnahusu respektovan/a?

ROZHODNE i SPISE VUBEC NEMAM NEJSEM SI
ANO SPISE ANO NE NE NAZOR JISTY/A
O O O O O
Muzes nam rict, co zplsobilo, Ze ses takhle citil/a?
Mél/a jsi pocit, Ze ti v Barnahusu naslouchaji?
ROZHODNE i x SPISE VUBEC NEMAM NEJSEM Sl
ANO SPISE ANO NE NE NAZOR JISTY/A
] ] ] | ]
Muazes nam Fict, co zplsobilo, Ze ses takhle citil/a?
Byl Barnahus prizptisoben tvym specialnim potirebam?
ROZHODNE i SPISE VUBEC NEMAM NEJSEM SI
ANO SPISE ANO NE NE NAZOR JISTY/A
O O O | O
Muzes nam frict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?
Cekérna byla...
" NEJSEM
VELMI : : VELMI NEMAM
POHODLNA POHODLNA NEPOHODLNA NEPOHODLNA NAZOR SI' <
JISTY/A
O O O O O
: NEJSEM
VELMI : " VELMI NEMAM
" VHODNA NEVHODNA " < Si
VHODNA NEVHODNA NAZOR JISTY/A
] ] ] O ]
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. NEJSEM
VELMI .Y .Y VELMI NEMAM
X1 BEZPECNA NEBEZPECNA .Y . S
BEZPECNA NEBEZPECNA NAZOR JISTY/A
O O O O O O
Libily se ti aktivity/hry/véci, kterymi ses mohl/a v ¢ekarné zabyvat?
ROZHODNE & SPISE VUBEC NEMAM NEJSEM SI
ANO SPISE ANO NE NE NAZOR JISTY/A
O O O O O O
Celkové bych svou zkusenost v Barnahusu popsal/a jako...
HORSI, NEZ JSEM TAKOVOU, JAKOU LEPSI, NEZ JSEM NEVEDEL/A JSEM, CO
OCEKAVAL/A JSEM OCEKAVAL/A OCEKAVAL/A OCEKAVAT
U U U U
Muazes nam Fict, co zplsobilo, Ze ses takhle citil/a?
Doporucil/a bys ostatnim détem a mladym lidem, aby Sli do Barnahusu?
ROZHODNE & SPISE VUBEC NEMAM NEJSEM SI
ANO SPISE ANO NE NE NAZOR JISTY/A
O O O O O O

Muzes nam rict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?

Jaké dalsi aktivity bys byval/a chtél/a béhem cekani délat?
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Co se ti na ¢ekarné libilo?

Co se ti na ¢ekarné nelibilo?

Co dalsiho mohli zaméstnanci Barnahusu udélat, aby ti pomohli?

Pokud mas napady, jak ¢ekarnu vylepsit, podél se prosim o né s nami.

Chtél/a bys nam fict jesté néco dalsiho o nécem pred tvou navstévou Barnahusu,
béhem ni nebo po ni?

Po Barnahusu

Rekl ti nékdo, co se po tvém odchodu z Barnahusu bude dit?
[0 ANO O NE [0 NEJSEM SI JISTY/A

Byly tvé otazky ohledné toho, co se bude dit dal, zodpovézeny?

VSECHNY MNOHO PAR ZADNE NEJSEM Sl NEMAM
OTAZKY OTAZEK OTAZEK OTAZKY JISTY/A NAZOR
O O O O O O

Ptali se té na tvuj nazor na dalSi kroky po navstévé Barnahusu?
ROZHODNE & SPISE VUBEC NEMAM NEJSEM Sl
ANO SPISE ANO NE NE NAZOR JISTY/A

O O O O O O
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Citil/a ses po navstévé v Barnahusu v bezpeci?

ROZHODNE o SPISE VUBEC NEMAM
ANO SPISE ANO NE NE NAZOR
O O O O O

Mdzes nam Fict, co zplsobilo, Ze ses takhle citil/a?

NEJSEM S|
JISTY/A

O

Mél/a jsi pocit, Ze mas dostate¢nou kontrolu nad svou situaci a nad tim, co se

stalo bezprostredné po tvé navstévé Barnahusu?

ROZHODNE : SPISE VUBEC NEMAM NEJSEM Sl
ANO SPISE ANO NE NE NAZOR JISTY/A
O O O | O O
Muzes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?
Dostalo se ti po navstévé Barnahusu podpory, o kterou jsi stal/a?
ROZHODNE i SPISE VUBEC NEMAM NEJSEM Sl
ANO SPISE ANO NE NE NAZOR JISTY/A
O U O | U O

Muzes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?

Co jsi nejvice ocenil/a na tom, co se délo po tvé navstévé Barnahusu?

Co se ti nelibilo na tom, co se délo po tvé navstévé Barnahusu?

Co dalsiho mohli zaméstnanci Barnahusu udélat, aby ti pomohli?

Chces se s nami podélit o néjaké dalsi zkusenosti po navstévé Barnahusu?
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3.2 Dotaznik pro mladez - socialni sluzby / ochrana déti

Bylo ti vysvétleno, jak ti mize socialni pracovnik pomoci?
J ANO U NE [0 NEJSEM SI JISTY/A

Bylo ti Feceno, Ze je mozné zajistit tlumoceni (pouze pokud je potiebné)?
L] ANO LI NE [0 NEJSEM SI JISTY/A O NEHODI SE

Citil/a ses se socialnim pracovnikem bezpe¢né?

ROZHODNE x SPISE VUBEC NEMAM  NEJSEM S|
ANO SPISEANO NE NE NAZOR JISTYIA
0 0 0 0 0 0

Muazes nam fFict, co zplsobilo, Ze ses takhle citil/a?

Citil/a ses respektovan/a socialnim pracovnikem?

ROZHODNE f SPISE VUBEC NEMAM NEJSEM SI
ANO SPISEANO NE NE NAZOR JISTY/A
U U U U U U

Muzes nam frict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?

Mél/a jsi pocit, Ze ti socialni pracovnik nasloucha?
ANO, PO VETSINOU > NEMAM NEJSEM SI
CELOU DOBU ANO NEKDY ANO NIKDY NAZOR JISTY/A

O O O O O O

Muzes nam rict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?
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Mél/a jsi pocit, Ze ti socialni pracovnik véri?

ROZHODNE o SPISE VUBEC NEMAM NEJSEM SI
ANO SPISE ANO NE NE NAZOR JISTY/A
O O O O O O

Muzes nam rict, co zplsobilo, Ze ses takhle citil/a?

Porozumél/a jsi vSem otazkam, které ti socialni pracovnik poloZil?

& - v > : NEJSEM SI NEMAM
ANO, VSEM NEKTERYM ZADNYM JISTY/A NAZOR
O O O O O

Byly tvé otazky zodpovézeny?

ANO, MNOHO PAR S ADNE NEJSEM S| NEMAM
VSECHNY OTAZEK OTAZEK JISTY/A NAZOR
O O O O O O

Byl na tebe tlumocénik mily (pouze pokud byl potiebny)?

ANO, PO v : NEJSEM NEHODI SE
CELOU VE;SILIISOU NEKDY NIKDY ':lil\z/lgl\RA Sl
DOBU JISTY/A
O O O O O O O
Sdélil ti socialni pracovnik, jaké budou dalSi kroky?
ROZHODNE - SPISE VUBEC NEMAM NEJSEM SI
ANO SPISE ANO NE NE NAZOR JISTY/A
O O O O O O

Zeptal se té socialni pracovnik na to, co si myslis o dalsich krocich?

ROZHODNE o SPISE VUBEC NEMAM NEJSEM SI
ANO SPISE ANO NE NE NAZOR JISTY/A

O O O O O O
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Co se ti libilo na setkani se socialnim pracovnikem?

Co se ti nelibilo na setkani se socialnim pracovnikem?

Co dalsiho mohl socialni pracovnik udélat, aby ti pomohl?

Chtél/a bys nam fici néco o setkani se socialnim pracovnikem, o né¢em pred nim
nebo po ném?
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3.3 Dotaznik pro mladez - forenzni rozhovor

Pred forenznim rozhovorem

Byilo ti pfed zacatkem forenzniho rozhovoru sdéleno, co muzes oc¢ekavat?
L1 ANO LI NE [0 NEJSEM SI JISTY/A O NEMAM NAZOR

Bylo ti Feéeno, kdo bude vést forenzni rozhovor?
O ANO O NE 0 NEJSEM SIJISTY/A O NEMAM NAZOR

Byl/a jsi predstaven/a osobé provadéjici forenzni rozhovor pred zahajenim
formalniho rozhovoru?

J ANO LI NE [0 NEJSEM SI JISTY/A O NEMAM NAZOR

Bylo ti feceno, kdo bude forenzni rozhovor sledovat?
O ANO O NE [0 NEJSEM SI JISTY/A O NEMAM NAZOR

potreby)?
0 ANO 0 NE [J NEJSEM SI JISTY/A [0 NEHODI SE

Byl/a jsi informovan/a o mozZnosti tlumocéeni béhem rozhovoru (pouze v pripadé

Musel/a jsi pred forenznim rozhovorem cekat dlouhou dobu v ¢ekarné?

Py SPISE NEJSEM Sl NEMAM
ANG SPISEANO NE NE JISTY/A NAZOR
| O | [ | |

Muzes nam rici, jak si toto ¢ekani prozival/a?

23




Forenzni rozhovor

Rekla ti osoba, ktera provadéla forenzni rozhovor, jak bude rozhovor probihat a co
se bude dit?

JANO LI NE [0 NEJSEM SI JISTY/A O NEMAM NAZOR

Bylo ti Feéeno, co mas délat, pokud budes potrebovat prestavku?
1 ANO LI NE [0 NEJSEM SI JISTY/A O NEMAM NAZOR

Bylo ti Feceno, Zze muzes kdykoliv odpovédét ,,nevim“, pokud odpovéd’ opravdu
neznas?
1 ANO LI NE [0 NEJSEM SI JISTY/A O NEMAM NAZOR

Citil/a ses béhem forenzniho rozhovoru v bezpeci?

ROZHODNE o SPISE VUBEC NEMAM NEJSEM SI
ANO SPISE ANO NE NE NAZOR JISTY/A
0 O 0 O O 0O

Muazes nam Fict, co zplsobilo, Ze ses takhle citil/a?

Citil/a ses béhem forenzniho rozhovoru respektovan/a?

ROZHODNE -« SPISE VUBEC NEMAM  NEJSEM S|
ANO SPISEANO NE NE NAZOR JISTYIA
0 0 0 0 0 0

Muzes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?
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Pripadalo ti, Zze ti béhem forenzniho rozhovoru naslouchali?

ANO, PO v : NEJSEM NEHODI SE
CELOU VELS,JSOU NEKDY NIKDY 'l\\llil\z/lég Sl
DOBU JISTY/A
O O O O O O O
Muazes nam Fict, co zplsobilo, Ze ses takhle citil/a?
Mél/a jsi pocit, Ze ti pracovnik béhem rozhovoru véri?
ROZHODNE ‘ SPISE VUBEC NEMAM NEJSEM S|
ANO SPISE ANO NE NE NAZOR JISTY/A
| | | O | |
Muazes nam Fict, co zplsobilo, Ze ses takhle citil/a?
Rozumél/a jsi vSem otazkam, které ti byly poloZeny?
* NEKTERYM ZADNYM NEJSEM SI NEMAM
ANO, VSEM OTAZKAM OTAZKAM JISTY/A NAZOR
O O O O O
Byly tvé otazky zodpovézeny?
VSAE,\(l)ﬂNY MNOHO N%?(L(J)ZLIIEK ZADNE NEJSEM SI NEMAM
OTAZKY OTAZEK OTAZEK OTAZKY JISTY/A NAZOR
] ] ] | Ol |
Byl na tebe tlumocnik mily (pouze pokud byl potrebny)?
ANO, PO v __x : NEJSEM NEHODI SE
CELOU VE;?\IICN)OU NEKDY NIKDY [:lil\z/lél\RA Sl
DOBU JISTY/A
] | O | | | |
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Specialni vyslechova mistnost byla...

. NEJSEM
VELMI h . VELMI NEMAM
POHODLNA POHODLNA NEPOHODLNA NEPOHODLNA NAZOR Sl
JISTY/A
O O O O O O
. NEJSEM
VELMI . . VELMI NEMAM
. VHODNA NEVHODNA . - S|
VHODNA NEVHODNA NAZOR JISTVIA
O O O O O O
. NEJSEM
VELMI “n . VELMI NEMAM
BEZPECNA BEZPECNA NEBEZPECNA NEBEZPECNA NAZOR Sl
JISTY/A
O O O O O O

Po forenznim rozhovoru

Cekal na tebe po skonéeni forenzniho rozhovoru v éekérné nékdo, komu

duvérujes?
L] ANO LI NE

[0 NEJSEM SIJISTY/A [0 NEMAM NAZOR

Citil/a ses po forenznim rozhovoru v bezpeci?

ROZHODNE e SPISE VUBEC NEMAM NEJSEM SI
ANO SPISE ANO NE NE NAZOR JISTY/A
O O O O
Muzes nam rict, co zplsobilo, Ze ses takhle citil/a?
Rekl ti nékdo, co bude po rozhovoru ndsledovat?
i SPISE NEJSEM SI NEMAM
ANO SPISE ANG NE NE JISTY/A NAZOR
O O O O
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Byly tvé otazky ohledné toho, co se bude dit dal, zodpovézeny?

Vépé[\(l)gNY MNOHO NFI%CI)(%{IIEK ZADNE NEJSEM Sl NEMAM
OTAZKY OTAZEK OTAZEK OTAZKY JISTY/A NAZOR
O O O O O O

Zeptal se té nékdo na to, co si myslis o dalsich krocich?
0 ANO O NE 0 NEJSEM SIJISTY/A O NEMAM NAZOR

Co se ti libilo na forenznim rozhovoru?

Co se ti nelibilo na forenznim rozhovoru?

V éem dalsim ti mohl forenzni rozhovor pomoci?

Chtél/a bys nam rici néco o tom, co bylo pred forenznim rozhovorem, béhem néj
nebo po ném?

27




3.4 Dotaznik pro mladez - Iékarské vysetreni

Tento dotaznik Ize pouzit i pro ucely zubniho vysetfeni, pokud je v nabidce centra Barnahus.

Pred Iékarskym vysSetrenim

Byl/a jsi uz v centru Barnahus na lékarské prohlidce?
1 ANO LI NE

LJ ANO U NE

Byl/a jsi na lékarskou prohlidku poslan/a do nemocnice nebo na jiné misto?

Bylo ti Fe¢eno, pro¢ podstupujes léekarskou prohlidku?
1 ANO LI NE [0 NEJSEM SI JISTY/A

[0 NEMAM NAZOR

Bylo ti fe¢eno, Ze mizes lékarskou prohlidku odmitnout?
L1 ANO LI NE [0 NEJSEM SI JISTY/A

[0 NEMAM NAZOR

Byilo ti Fec¢eno, jak bude Iékarska prohlidka vypadat?
L] ANO LI NE [0 NEJSEM SI JISTY/A

[0 NEMAM NAZOR

Bylo ti Fe¢eno, kdo bude lékarskou prohlidku provadét?
1 ANO ] NE 0 NEJSEM SI JISTY/A

[0 NEMAM NAZOR

Bylo ti feceno, kdo bude ve vysetrfovné?
1 ANO 0 NE [ NEJSEM SI JISTY/A

0 NEMAM NAZOR

[JANO LI NE [0 NEJSEM SI JISTY/A

Bylo ti Fe¢eno, Ze si do vysSetrfovny muzes privést nékoho, komu duvérujes?

[0 NEMAM NAZOR
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Musel/a si na Iékarskou prohlidku ¢ekat dlouho?

o SPISE NEJSEM SI NEMAM
ANO SPISEANG NE NE JISTY/A NAZOR
O O O O O O

Mdzes nam Fici, jak si toto cekani prozival/a?

Béhem lékarského vysetreni

Citil/a ses béhem Iékarské prohlidky vitan/a a Ze o tebe bylo postarano?

ROZHODNE x SPISE VUBEC NEMAM NEJSEM SI
ANO SPISE ANO NE NE NAZOR JISTY/A
0O O 0O O O 0O

Muazes nam Fict, co zplsobilo, Ze ses takhle citil/a?

Vysvétloval ti IékaF, co se béhem Iékarského vysetreni déje?

ANO, PO e ; NEJSEM
CELOU VE;?\II('\)]OU NEKDY NIKDY Eil\z/lgl\RA Sl

DOBU JISTY/A
O O O O (] (]

Bylo ti Fe¢eno, Zze mizes béhem lékarské prohlidky klast otazky?
L] ANO LI NE [0 NEJSEM SI JISTY/A O NEMAM NAZOR

Zodpovédél lekar, ktery té vysSetroval, vSechny tvé otazky?

véAE’\cl;ﬁ’r\lY MNOHO N'DE?(%ZL'IEK ZADNE NEJSEM SI NEMAM
OTAZKY OTAZEK OTAZEK OTAZKY JISTY/A NAZOR

O O O O O O

29



Citil/a ses béhem Iékarské prohlidky v bezpeci?

ROZHODNE i SPISE VUBEC NEMAM NEJSEM SI
ANO SPISE ANO NE NE NAZOR JISTY/A
O O O O O O
Muzes nam rict, co zplsobilo, Ze ses takhle citil/a?
Citil/a ses béhem Iékarské prohlidky respektovan/a?
ROZHODNE . SPISE VUBEC NEMAM NEJSEM S|
ANO SPISE ANO NE NE NAZOR JISTY/A
O O O O O O
Muazes nam Fict, co zplsobilo, Ze ses takhle citil/a?
Mél/a jsi pocit, Ze je ti béhem Iékarské prohlidky naslouchano?
ANO, PO N : NEJSEM NEHODI SE
CELOU VE;?\IISOU NEKDY NIKDY Eil\z/lég Sl
DOBU JISTY/A
O O O O O O O
Mdzes nam Fict, co zplsobilo, Ze ses takhle citil/a?
Lékarska vySetrovna byla...
: NEJSEM
VELMI . . VELMI NEMAM
POHODLNA POHODLNA NEPOHODLNA NEPOHODLNA NAZOR Sl
JISTY/A
| ] | O ]
: NEJSEM
VELMI . . VELMI NEMAM
. VHODNA NEVHODNA < p Sl
VHODNA NEVHODNA NAZOR JISTY/A
] ] | O ]
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NEJSEM

VELMI VELMI NEMAM

I BEZPECNA NEBEZPECNA ‘A p SI
BEZPECNA NEBEZPECNA _
NAZOR JISTY/A

O O O O m O

Po lekarském vysetreni

Bylo ti sdéleno, co Iékar béhem vysSetreni zjistil?
L] ANO LI NE [0 NEJSEM SI JISTY/A O NEMAM NAZOR

Odpovédél Iékar na vSechny otazky, které jsi mél/a ohledné toho, co bylo béhem
lékarskeho vysetreni zjiSténo?

vé@\éﬁ’r\w MNOHO NPECI)(%ZL'IEK ZADNE NEJSEM SI NEMAM
OTAZIY OTAZEK OTAZEK OTAZKY JISTY/A NAZOR
0 0 0 0 0 0

Sdélil ti nékdo, jaké mas moznosti pokracovani lIécby (pokud je Iécba potrebna)?

ANO NE NEJSEM SI NEMAM NEPOTREBOVAL/A JSEM
JISTY/A NAZOR POKRACOVAT V LECBE
0O O 0O O O

Zodpovédél Iékar vsechny otazky, které jsi mél/a o pokracovani Ié¢by (pokud je
lééba potrebna)?
ANO, POUZE

& MNOHO - ZADNE NEJSEM S| NEMAM
VSECHNY i NEKOLIK i A ;
OTAZKY OTAZEK OTAZEK OTAZKY JISTY/A NAZOR
O O O O O O

Zeptal se té IékaF nebo zaméstnanec centra Barnahus na to, co si myslis o

pokracovani lééby (pokud je lécba potifebna)?

NEJSEM SI NEPOTREBOVAL/A JSEM
JISTY/A POKRACOVAT V LECBE

O O O O

ANO NE
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Jaké dalsi nebo jiné Iékarské sluzby bys uvital/a?

Co se ti libilo na Iékarském vysetreni?

Co se ti nelibilo na lIékarském vySetreni?

Co dalsiho mohl zdravotnicky personal udélat, aby ti pomohl?

Mas-li néjaké napady na zlepSeni Iékarské vysetrovny, prosim podél se s nami o
né.

Chtél/a bys nam Fici jeSté néco dalSiho pred Iékaiskym vysetrenim, béhem néj
nebo po ném?

VSECHNO NECO NIC NEJSEM SI NEMAM

JISTY/A NAZOR
O O O O O
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3.5 Dotaznik pro mladez - terapeutické posouzeni a terapie

Nize uvedeny dotaznik je urcen primarné ke shromazdéni odpovédi déti o terapeutickém posouzeni, neni
tedy pokracovanim terapie. Peclivé zvaZte, kdy budete dotaznik provadét, nebot to bude mit viiv jak na druh
otazek, které budete pokladat, tak na odpovédi, které ziskate.

Pred terapeutickymi sluzbami

Byly ti v centru Barnahus nabidnuty terapeutické sluzby?
1 ANO LI NE

Bylo ti feceno, proc je ti nabidnuto terapeutické posouzeni/ terapeutické sluzby?
1 ANO L1 NE [0 NEJSEM SI JISTY/A O NEMAM NAZOR

Sdélil ti nékdo, Ze se mizes rozhodnout, Ze Zadné terapeutické posouzeni /
terapeutické sluzby v centru Barnahus nechces?
0 ANO O NE 0 NEJSEM SIJISTY/A O NEMAM NAZOR

Bylo ti Feceno, Ze se muzes rozhodnout absolvovat terapeutické posouzeni /
terapeutické sluzby nékde jinde?
1 ANO I NE 0 NEJSEM SI JISTY/A O NEMAM NAZOR

Bylo ti Feceno jak bude posouzeni/terapie vypadat?
[0 ANO O NE [0 NEJSEM SI JISTY/A O NEMAM NAZOR

Bylo ti Feéeno, kdo bude provadét posouzeni/terapii?
1 ANO LI NE [0 NEJSEM SI JISTY/A O NEMAM NAZOR

Byla osoba, ktera ti nabidla terapii, tim, kdo s tebou pozdéji vedl rozhovor?
1 ANO 1 NE [0 NEJSEM SI JISTY/A

Bylo ti Fe¢eno, Ze si miizes do mistnosti privést nékoho, komu duvérujes?
L] ANO LI NE [0 NEJSEM SI JISTY/A
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Podilel/a ses na stanoveni cilu terapie?

ROZHODNE o SPISE VUBEC NEMAM NEJSEM Sl
ANO SPISE ANO NE NE NAZOR JISTY/A
O O O O O O
Byli ti cile terapie jasné?
ANO, POUZE 3 ADNE NEJSEM Sl NEMAM
VSECHNY NEKTERE JISTY/A NAZOR
0 0 0 0O 0

Musel/a jsi na terapeutické posouzeni / terapii ¢ekat dlouhou dobu v ¢ekarné?

s SPISE NEJSEM SI NEMAM
ANO SPISE ANO NE NE JISTY/A NAZOR
O O O O O O

Mdzes nam Fici, jak si toto cekani prozival/a?

Terapeutické posouzeni / terapie

Vysvétlil ti terapeut, jak terapie probiha a jak by mohla pomoci?

x SPISE NEJSEM SI NEMAM
ANO SPISE ANG NE NE JISTY/A NAZOR
0O O 0O O O 0O

Mohl/a ses ptat na otazky ohledné terapie?

(& SPISE NEJSEM SI NEMAM
ANO SPISEANO NE NE JISTY/A NAZOR
O O O O O O

Byly tvé otazky o terapeutickych sluzbach zodpovézeny?

ANO, MNOHO NFI’VE?(%ZL'IEK > ADNE NEJSEM S| NEMAM
VSECHNY OTAZEK OTAZEK JISTY/A NAZOR

O O O O O O
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Mistnost, kde jsem mél/a terapii, byla...

. NEJSEM
VELMI ‘ ‘ VELMI NEMAM
POHODLNA POHODLNA NEPOHODLNA NEPOHODLNA NAZOR Sl
JISTY/A
O O O O O O
. NEJSEM
VELMI ‘ ‘ VELMI NEMAM
‘ VHODNA NEVHODNA ; . Sl
VHODNA NEVHODNA NAZOR JISTY/A
O O O O O O
. NEJSEM
VELMI - i VELMI NEMAM
i & BEZPECNA NEBEZPECNA . : Sl
BEZPECNA NEBEZPECNA NAZOR JISTY/A
O O O O O O
Po sluzbach v oblasti dusevniho zdravi
Byl/a jsi informovan/a o moznostech pokracovani terapie?
NEPOTREBOV
AL/AJSEM /
x NEJSEM ; =
ANO SPISE ANO SPISE NE S| NEMAM NECHTEL/A
NE JISTY/A NAZOR JSEM
POKRACOVAT
V TERAPII
O O O O O O O
Byly tvé otazky ohledné mozZnosti pokracovani terapeutickych sluzeb
zodpovézeny?
ANO, MNOHO NI:I;(I)(L(J)ZLIIEK ZADNE NEJSEM SI NEMAM
VSECHNY OTAZEK OTAZEK OTAZKY JISTY/A NAZOR
O O O O O O
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Zeptal se té nékdo na nazory ohledné moznosti pokracovani terapie a dalSich
kroka?

NEPOTREBOV
AL/A JSEM /
i NEJSEM ; .
ANO SPISE ANO SPISE NE S| NEMAM NECHTEL/A
NE JISTY/A NAZOR JSEM
POKRACOVAT
V TERAPII
O O O O O O O

Jaké doplnkové sluzby Ci jiné sluzby v oblasti dusevniho zdravi bys v centru
Barnahus uvital/a?

Co se ti libilo na sluzbach v oblasti dusevniho zdravi?

Co se ti nelibilo na sluzbach v oblasti dusevniho zdravi?

Co dalsiho mohli zaméstnanci centra udélat, aby ti Iépe pomohli?

Mas-li néjaké napady na zlepSeni sluzeb v oblasti dusevniho zdravi nebo
osetrovny, prosim podél se s nami o né.

Chtél/a bys nam fFici jesté néco dalsiho o sluzbach v oblasti dusevniho zdravi, o
nééem pred nimi nebo po nich?
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3.6 Kratky dotaznik o spokojenosti pro mladez

Pomoz nam zlepSit zkudenosti mladych lidi s organizaci Barnahus zodpovézenim otazek nize. Chceme

védeét, jak se citi§ (dobré i Spatné pocity). Diky!

Byl/a jsi spokojeny/a s pomoci, které se ti dostalo v Barnahusu?

ROZHODNE % SPISE VUBEC NEMAM NEJSEM SlI
ANO SPISE ANO NE NE NAZOR JISTY/A
U U U U U O
Muazes nam Fict, co zplsobilo, Ze ses takhle citil/a?
Dostalo se ti v Barhnausu pomoci, kterou jsi potreboval/a?
ROZHODNE & SPISE VUBEC NEMAM NEJSEM SI
ANO SPISE ANO NE NE NAZOR JISTY/A
O O O O O O
Jak jsme ti mohli pomoct lépe?
Ptal se té nékdo, jakou pomoc potrebujes?
ANO, PO NEMAM NEJSEM NEHODI SE
CELOU  VETSINOU NEKDY NIKDY NAZOR Sl
DOBU JISTY/A
O ] ] O O O O
Citil/a ses v Barnahusu v bezpeci?
ROZHODNE % SPISE VUBEC NEMAM NEJSEM SI
ANO SPISE ANO NE NE NAZOR JISTY/A
U U U U U O

Muzes nam rict pro¢? Muzes nam frict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?
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Citil/a ses v Barnahusu respektovan/a?

ROZHODNE o SPISE VUBEC NEMAM NEJSEM SI
ANO SPISE ANO NE NE NAZOR JISTY/A
O O O O O O

Muizes nam Fict, co zplsobilo, Ze ses takhle citil/a?

Mél/a jsi pocit, Ze ti v Barnahusu naslouchaji?

ANO, PO NEMAM NEJSEM NEHODI SE
CELOU  VETSINOU NEKDY NIKDY NAZOR S
DOBU JISTY/A
O O O O O O O
Muzes nam frict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?
Citil/a ses v Barnahusu vitan/a, a Ze se o tebe zajimaji?
ROZHODNE & SPISE VUBEC NEMAM NEJSEM SI
ANO SPISE ANO NE NE NAZOR JISTY/A
O U O U U O

Muzes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?

Mél/a jsi pocit, Ze mas pri navstévé v Barnahusu svou situaci dostatecné pod
kontrolou?

ROZHODNE x SPISE VUBEC NEMAM NEJSEM SI
ANO SPISE ANO NE NE NAZOR JISTY/A
0O O 0O O O 0O

Muazes nam Fict, co zplsobilo, Ze ses takhle citil/a?
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Mél/a jsi pocit, ze ti v Barnahusu véri?

ROZHODNE o SPISE VUBEC NEMAM NEJSEM SI
ANO SPISE ANO NE NE NAZOR JISTY/A
O O O O O O

Muizes nam Fict, co zplsobilo, Ze ses takhle citil/a?

Zakrouzkuj znamku pro kazdou z téchto sluzeb. Znamka 1 je nejnizsi skore a 5 je
nejvyssi skore.

POKOJE V BARNAHUSU

JAK SE MNOU V BARNAHUSU ZACHAZELI
FORENZNi ROZHOVOR

LEKARSKE VYSETRENI

TERAPEUTICKE SLUZBY

- A A
NNNNDDN
WWWWww
AhAhDDMD
[$é, ¢ )

Jaké doplnkové nebo dalsi sluzby ¢i pomoc bys v Barnahusu uvital/a?

Co se ti libilo na pobytu v Barnahusu?

Co se ti nelibilo na pobytu v Barnahusu?

Co mohl personal udélat, aby se ti dostalo lepSi pomoci?

Mas-li néjaké napady na zlepSeni ¢ekarny, vyslechové mistnosti ¢i oSetroven,
prosim podél se s nami o né.

Chtél/a bys nam fict jeSté néco dalSiho o nééem pred tvou navstévou Barnahusu,
béhem ni nebo po ni?

39



4. Dotazniky pro deti

40

Obecné informace, uvitani a misto

Socialni sluzby / ochrana déti

Forenzni rozhovor

Lékarské vySetreni

Terapeutické posouzeni

Kratky dotaznik pro déti



Kratky uvod / naborovy scénar k dotazniku

Pisemna zpétna vazba

Zajima nas, jak ses v Barnahusu citil/a. Tvé dojmy, dobré i Spatné, jsou pro nas dulezZité. PomtZze nam to
zlepsit pomoc poskytovanou détem, které sem prijdou. Lidé, ktefi s tebou pfisli do Barnahusu, a lidé, které jsi
v ném potkal/a, tvé odpovédi neuvidi, takZe mize§ byt naprosto upfimny/a.

Na tomto listu jsou otazky, a jestli chces, muze§ zakrouZkovat emotikon, ktery nejlépe vystihuje tvij pocit.
Do policek muze$ napsat nebo nakreslit své odpovédi. Pokud néCemu nerozumis, zeptej se osoby, ktera ti
dala tento papir.

Ustni pohovor

Zajima nas, jak ses v Barnahusu citil/a. Tvé dojmy, dobré i Spatné, jsou pro nas dulezZité. PomtZze nam to
Zlepsit pomoc poskytovanou détem, které sem prijdou. Lidé, ktefi s tebou pfisli do Barnahusu, a lidé, které jsi
v ném potkal/a, tvé odpovédi neuvidi, takZe mize§ byt naprosto upfimny/a.

Nyni se té zeptam na nékolik otazek, a pokud chce$, mizes§ mi rict své odpovédi. Pokud nééemu
nerozumi$, zeptej se a zkusim ti to vysvétlit.
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4.1 Dotaznik pro déti - obecné informace, uvitani a misto

Pred prichodem do Barnahusu

Nez jsi sem prisel/prisla, rekl ti nékdo, kam jdes?

* .
[ BN ] L BN
~ —_— t'-}-?
ANO NE NEJSEM SI JISTY/A

Vysvétlil ti nékdo, co se bude v Barnahusu dit?

L
[ BN [ BN ]
~ —_ E-}—?
ANO NE NEJSEM SI JISTY/A

Prisel s tebou do Barnahusu nékdo, komu divérujes?

LY
o0 )
~ —_ E'?"
ANO NE NEJSEM SI JISTY/A

Citil/a ses pFi cesté do Barnahusu bezpecné?

[ ]
° e ° 0 ° ° e —_
w ~ — ~ (7
HODNE VETSINOU SPIiSE NE VUBEC NE NEJSEM SI JISTY/A

Co se ti libilo, kdyz té vyzvedli a vezli do Barnahusu?
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Co se ti nelibilo, kdyz té vyzvedli a vezli do Barnahusu?

Je jesté néco, co bys nam chtél/a rict o svych zkusenostech s vyzvednutim
a/nebo cestou do Barnahusu?

V Barnahusu

Privital té nékdo, kdyz jsi prijel/a do Barnahusu?

ANO NE NEJSEM SI JISTY/A

Citil/a ses v Barnahusu v bezpeci?

HODNE VETSINOU SPIiSE NE VUBEC NE NEJSEM SI JISTY/A
Muzes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?
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Mél/a jsi pocit, Ze ti v Barnahusu naslouchaji?

HODNE VETSINOU SPISE NE VUBEC NE NEJSEM SI JISTY/A
Mudzes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?

Citil/a ses v Barnahusu vitan/a, a Ze se o tebe zajimaji?

HODNE VETSINOU SPISE NE VUBEC NE NEJSEM SI JISTY/A

Muzes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?

Libila se ti ¢ekarna v Barnahusu?

HODNE VETSINOU SPISE NE VUBEC NE NEJSEM SI JISTY/A

Muzes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?
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Libily se ti hraCky v ¢ekarné?

HODNE VETSINOU SPIiSE NE VUBEC NE NEJSEM SI JISTY/A

Co si myslis o détském domu Barnahus? Muzes si vybrat nékolik obrazku.

Stastny/a Nestastny/a RozruSeny/a Znepokojeny/a Vystraseny/a Otraveny/a Nastvany/a

Mdzes nam Fict, co zplsobilo, Ze ses takhle citil/a?

Chces zminit jesté néjaky dalsi pocit, ktery by Iépe vystihoval, jak se citiS ohledné
Barnahusu?

Co se ti libilo pfi ¢cekani v cekarné?

Co se ti nelibilo pfi ¢ekani v ¢ekarné?

45



Co bychom mohli udélat jinak, aby ses citil/a lIépe?

Jak mizeme udélat ¢ekarnu pro déti lepsi?

Chtél/a bys nam Fict jeSté néco dalSiho o nééem pred tvou navstévou Barnahusu,

béhem ni nebo po ni?

Po Barnahusu

Rekili ti, co se bude dit, az z Barnahusu odejdes?

ANO NE

NEJSEM SI JISTY/A

Citil/a ses po navstévé v Barnahusu bezpecné?

HODNE VETSINOU SPISE NE VUBEC NE NEJSEM SI JISTY/A

Muzes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?

46



Jak ses citil/a, kdyz ses do Barhahusu vratil/a po své prvni navstévé? Muzes si
vybrat nékolik obrazku.

Nest'astny/a RozruSeny/a Znepokojeny/a Vystraseny/a Otraveny/a Nastvany/a

Stastny/a

Muzes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?

Chces zminit jesté néjaky dalsi pocit, ktery Iépe popisuje, jak ses citil/a pri
navratu do Barnahusu?

Co jsme mohli udélat, aby ses citil/a Iépe po navstévé Barnahusu?

Chces se s nami podélit o néjaké dalsi zkusenosti po navstévé v Barnahusu?
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4.2 Dotaznik pro déti - socialni sluzby / ochrana déti

Vysvétlil ti nékdo, jak ti muze socialni pracovnik pomoct?

L
[ BN ] o0
~r —_ E-}—:"
ANO NE NEJSEM SI JISTY/A

Mél/a jsi pocit, Ze ti socialni pracovnik peclivé naslouchal?

LY
[ BN ] o0 [ BN ] [N ]
w ~ —_ ~ &-?"
HODNE VETSINOU SPISE NE VUBEC NE  NEJSEM SI JISTY/A
Muazes nam rict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?
Mél/a jsi pocit, Ze se o tebe socialni pracovnik zajima?
) P ) * 0 -
E—
w ~ — ~ (7
HODNE VETSINOU SPISE NE VUBEC NE  NEJSEM SI JISTY/A

Muzes nam Fict, co zplsobilo, Ze ses takhle citil/a?

Porozumél/a jsi vSem otazkam, které ti socialni pracovnik polozil?
L)
° 0 LR
~ —_ &?

ANO NE NEJSEM SI JISTY/A
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Mél/a jsi pocit, Ze ti socialni pracovnik véri?

HODNE VETSINOU SPISE NE VUBEC NE  NEJSEM SI JISTY/A
Mudzes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?

Citil/a ses se socialnim pracovnikem bezpec¢né?

HODNE VETSINOU SPISE NE VUBEC NE  NEJSEM SI JISTY/A
Mdzes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?

Co si myslis o setkani se socialnim pracovnikem? MizZes si vybrat nékolik
obrazkad.

Stastny/a Nest'astny/a RozruSeny/a Znepokojeny/a Vystraseny/a Otraveny/a Nastvany/a

Mdzes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?

Chces zminit jesté néjaky dalsi pocit, ktery by Iépe vystihoval, jak ses citil/a pri
setkani se socialnim pracovnikem?
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Rekl ti nékdo, co se bude dit po tvém setkdni se socialnim pracovnikem?

ANO NE NEJSEM SI JISTY/A

Dalsi otazky - odpovédi napis nebo namaluj do ramecku

Co se ti libilo na setkani se socialnim pracovnikem?

Co se ti nelibilo na setkani se socialnim pracovnikem?

Co mohl socialni pracovnik udélat jinak, aby ses citil/a Iépe?

Chtél/a bys nam fici jesté néco dalsiho o setkani se socialnim pracovnikem, o
nécem pred nim nebo po ném?
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4.3 Dotaznik pro déti - forenzni rozhovor

Pred rozhovorem

Rekl ti nékdo, co se bude pfi rozhovoru dit?

* .
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ANO NE NEJSEM SI JISTY/A

Citil/a ses pred rozhovorem v bezpeci?

L
o o (] L o0 -
w ~ — ~ &?
HODNE VETSINOU SPISE NE VUBEC NE  NEJSEM SI JISTY/A

Muzes nam Fict, co zplsobilo, Ze ses takhle citil/a?

Forenzni rozhovor

Mél/a jsi pocit, Ze ti osoba pri rozhovoru peclivé naslouchala?

L
L ] o0 L L —_
w ~ — ~ (7
HODNE VETSINOU SPIiSE NE VUBEC NE NEJSEM SI JISTY/A

Mazes nam Fict, co zplsobilo, Ze ses takhle citil/a?
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Mél/a jsi pocit, Ze se o tebe osoba pri rozhovoru zajimala?

HODNE VETSINOU SPISE NE VUBEC NE  NEJSEM SI JISTY/A
Mudzes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?

Rozumél/a jsi vSem otazkam, na které se té pri rozhovoru ptali?

HODNE VETSINOU SPISE NE VUBEC NE NEJSEM S| JISTY/A

Mél/a jsi pocit, Ze ti osoba pfi rozhovoru vérila?

HODNE VETSINOU SPISE NE VUBEC NE  NEJSEM SI JISTY/A
Muazes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?
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Libila se ti vyslechova mistnost?

HODNE VETSINOU SPISE NE VUBEC NE  NEJSEM SI JISTY/A
Mudzes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?

Citil/a ses ve vyslechové mistnosti bezpe¢né?

HODNE VETSINOU SPIiSE NE VUBEC NE  NEJSEM SI JISTY/A
Muzes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?

Co si myslis o forenznim rozhovoru? Muzes si vybrat nékolik obrazkd.

Stastny/a Nest'astny/a RozruSeny/a Znepokojeny/a Vystraseny/a Otraveny/a Nastvany/a

Mdzes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?

Chces zminit jesté dalsi pocit, ktery by lépe vystihoval, jak se citiS ohledné
forenzniho rozhovoru?
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Po forenznim rozhovoru

ANO NE NEJSEM SI JISTY/A

Cekal na tebe po skonéeni forenzniho rozhovoru nékdo, s kym se citis bezpeéné?

Citil/a ses po rozhovoru v bezpeci?

HODNE VETSINOU SPISE NE VUBEC NE  NEJSEM SI JISTY/A
Muazes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?

Rekl ti nékdo, co se bude dit po skonéeni forenzniho rozhovoru?

ANO NE NEJSEM SI JISTY/A

Dalsi otazky - odpovédi napis nebo namaluj do ramecku

Co se ti nelibilo na forenznim rozhovoru?
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Co se ti libilo na forenznim rozhovoru?

Co bychom mohli udélat jinak, aby ses citil/a lIépe?

Chtél/a bys nam fici jesté néco dalsiho o tom, co bylo pred forenznim
rozhovorem, béhem néj nebo po ném?
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4.4 Dotaznik pro déti - lékarskeé vysetreni

Tento dotaznik Ize pouzit i pro ucely zubniho vysetfeni, pokud je v nabidce centra Barnahus.

Pred Iékarskym vysSetrenim

Rekl ti nékdo, jak bude IékaFské vysetfeni vypadat?

L
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ANO NE NEJSEM SI JISTY/A

Jak ses citil/a béhem cekani na lIékaiské vysetreni? Muzes si vybrat nékolik
obrazku.
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Stastny/a OK Nestastny/a RozrusSeny/a Znepokojeny/a Vystraseny/a Otraveny/a Nastvany/a

Muazes nam Fict, co zplsobilo, Ze ses takhle citil/a?

Chces zminit jesté dalsi pocit, ktery by Iépe popisoval, jak ses citil/a pfi ¢ekani na
lékarské vysetreni?

56




Béhem lékarského vysetreni

Byl s tebou ve vysSetrovné nékdo, s kym se citis v bezpeci?

ANO NE NEJSEM SI JISTY/A

Byl na tebe doktor hodny?

HODNE VETSINOU SPIiSE NE VUBEC NE  NEJSEM SI JISTY/A
Mdzes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?

Citil/a ses béhem Iékarského vysetreni v bezpeci?

HODNE VETSINOU SPISE NE VUBEC NE  NEJSEM SI JISTY/A
Muzes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?

Libila se ti Iékarska vysetfrovna?

HODNE VETSINOU SPIiSE NE VUBEC NE  NEJSEM SI JISTY/A
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Rekl ti nékdo, co Iékar zjistil?

NEJSEM SI JISTY/A

Rekl ti nékdo, jestli potfebuje$ néjakou Iéébu a jak by méla vypadat?

ANO NE

NEJSEM SI JISTY/A

Jak ses citil/a béhem lékarského vysetreni? Muzes si vybrat nékolik obrazkd.

e g e o QD

Stastny/a Nest'astny/a RozruSeny/a Znepokojeny/a Vystraseny/a Otraveny/a Nastvany/a
Midzes nam rlct, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?

Chces zminit jesté dalsi pocit, ktery by Iépe vystihoval, jak se citil/a ohledné
lékarského vysetreni?
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Dalsi otazky - odpovédi napis nebo namaluj do ramecku

Co se ti nelibilo na lIékarském vysetreni?

Co se ti libilo na Iékarském vySetreni?

Co bychom mohli udélat jinak, aby ses citil/a lIépe?

Jak bys zlepsSil/a mistnost pro lékarské vysetreni, aby byla pro déti jesté lepsi?

Chtél/a bys nam fict jesté néco dalsiho o tom, co bylo pred Iékarskym vysSetrenim,
béhem néj nebo po ném?
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4.5 Dotaznik pro déti - terapeutické posouzeni

Nize uvedeny dotaznik je urcen primarné ke shromazdéni odpovédi déti o terapeutickém posouzeni, neni
tedy pokracovanim terapie. Peclivé zvaZte, kdy budete dotaznik provadét, nebot to bude mit viiv jak na druh
otazek, které budete pokladat, tak na odpovédi, které ziskate.

Pred rozhovorem s terapeutem

Rekl ti nékdo, jak bude rozhovor s terapeutem vypadat?

LY
o ()
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ANO NE NEJSEM SI JISTY/A

Citil/a ses pri ¢ekani na terapeuta v bezpeci?

.
oo (] L U -
HODNE VETSINOU SPISE NE VUBEC NE NEJSEM SI JISTY/A

Muazes nam frict, co zplsobilo, Ze ses takhle citil/a?

Jak ses citil/a pfi ¢ekani na rozhovor s terapeutem? Muzes si vybrat nékolik
obrazku.

P N
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St’astny/é OK Nestastny/a RozrusSeny/a Znepokojeny/a Vystraseny/a Otraveny/a Nastvany/a

Muazes nam Fict, co zplsobilo, Ze ses takhle citil/a?

Chces zminit jesté dalsi pocit, ktery by Iépe vystihoval, jak ses citil/a pFi ¢ekani na
rozhovor s terapeutem?

60



Rozhovor s terapeutem

Mél/a jsi pocit, Ze se o tebe terapeut zajima?

HODNE VETSINOU SPIiSE NE VUBEC NE  NEJSEM SI JISTY/A
Muzes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?

Citil/a ses pri rozhovoru s terapeutem v bezpeci:

HODNE VETSINOU SPISE NE VUBEC NE NEJSEM SI JISTY/A
Muzes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?

Libil/a se ti mistnost, v které jsi mluvil/a s terapeutem?

HODNE VETSINOU SPIiSE NE VUBEC NE  NEJSEM SI JISTY/A
Muzes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?

61



Mél/a jsi pocit, Ze ti terapeut nasloucha?

HODNE VETSINOU SPISE NE VUBEC NE NEJSEM SI JISTY/A
Mudzes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?

Mél/a jsi pocit, Ze nékdo nasloucha tomu, co by sis pral/a délat pri terapii?

HODNE VETSINOU SPIiSE NE VUBEC NE NEJSEM SI JISTY/A
Mdzes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?

Jak ses citil/a pfi rozhovoru s terapeutem? Muzes si vybrat nékolik obrazku.

Stastny/a OK Nestastny/a Rozruseny/a Znepokojeny/a Vystraseny/a Otraveny/a Nastvany/a
Mudzes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?

Chces zminit jesté dalsi pocit, ktery by Iépe vystihoval, jak se citis ohledné
rozhovoru s terapeutem?

Po rozhovoru s terapeutem

Rekl ti nékdo, co se bude dit dal?

ANO NE

NEJSEM SI JISTY/A
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Jak ses citil/a io setkani s terapeutem? Muzes si vybrat nékolik obrazkd.

Stastny/a OK Nest'astny/a RozruSeny/a Znepokojeny/a Vystraseny/a Otraveny/a Nastvany/a
Muzes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?

Chces zminit jesté dalsi pocit, ktery by Iépe vystihoval, jak se citis ohledné
rozhovoru s terapeutem?

Dalsi otazky - odpovédi napis nebo namaluj do ramecku

Co se ti nelibilo na rozhovoru s terapeutem?

Co se ti libilo na rozhovoru s terapeutem?
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Co bychom mohli udélat jinak, aby ses citil/a lIépe?

Jak bys vylepsil/a mistnost, kde jsi mluvil/a s terapeutem?

Chtél/a bys nam rici jesté néco dalsiho o tom, co bylo pred rozhovorem s
terapeutem, béhem néj nebo po ném?
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4.6 Kratky dotaznik o spokojenosti pro déti

Pomoz nam zlepS$it centrum Barnahus. Chceme védét, jak se citi$ (dobré i $patné pocity). Diky!

Pomohlo ti centrum Barnahus?

L

) P () ° 0 *
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HODNE VETSINOU SPISE NE VUBEC NE NEJSEM SI JISTY/A
Muzes nam Fict, co zplsobilo, Ze ses takhle citil/a?
Muzes nam Fici, co ti v centru Barnahus pomohlo?
Citil/a ses v Barnahusu v bezpeci?
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HODNE VETSINOU SPISE NE VUBEC NE NEJSEM SI JISTY/A

Muazes nam Fict, co zplsobilo, Ze ses takhle citil/a?
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Citil/a ses v Barnahusu vitan/a, a Ze se o tebe zajimayji?

HODNE VETSINOU SPISE NE VUBEC NE NEJSEM SI JISTY/A
Mudzes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?

Libily se ti hracky v centru Barnahus?

HODNE VETSINOU SPIiSE NE VUBEC NE NEJSEM SI JISTY/A

Libila se ti éekarna v Barnahusu?

HODNE VETSINOU SPISE NE VUBEC NE  NEJSEM SI JISTY/A
Muzes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?
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Co si myslis o détském domu Barnahus? Muzes si vybrat nékolik obrazku.

Stastny/a OK Nestastny/a RozrusSeny/a Znepokojeny/a Vystraseny/a Otraveny/a Nastvany/a
Muazes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?

Chces zminit jesté dalsi pocit, ktery by Iépe vystihoval, jak se citis ohledné
rozhovoru s terapeutem?

Co si myslis o setkani se socialnim pracovnikem? Muzes si vybrat nékolik

obrazkdu.

Stastny/a Nestastny/a Rozruseny/a Znepokojeny/a Vystraseny/a Otraveny/a Nastvany/a

Muzes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?

Chces zminit jesté dalsi pocit, ktery by Iépe vystihoval, jak se citis ohledné
rozhovoru s terapeutem?
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Co si myslis o forenznim vyslechu? Muzes si vybrat nékolik obrazku.

Stastny/a OK Nestastny/a RozrusSeny/a Znepokojeny/a VystraSeny/a Otraveny/a Nastvany/a
Muazes nam Fict, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?

Chces zminit jesté dalsi pocit, ktery by Iépe vystihoval, jak se citis ohledné
rozhovoru s terapeutem?

Co si myslis o Iékarském vySetreni? MizZes si vybrat nékolik obrazku.

Stastny/a Nestastny/a RozruSeny/a Znepokojeny/a Vystraseny/a Otraveny/a Nastvany/a
Mudzes nam rlct, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?

Chces zminit jesté dalsi pocit, ktery by Iépe vystihoval, jak se citis ohledné
rozhovoru s terapeutem?
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Co si myslis o rozhovoru s terapeutem? Muzes si vybrat nékolik obrazku.

Stastny/a Nestastny/a RozrusSeny/a Znepokojeny/a Vystraseny/a Otraveny/a Nastvany/a
Miazes nam nct, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?

Chces zminit jesté dalsi pocit, ktery by Iépe vystihoval, jak se citis ohledné
rozhovoru s terapeutem?

Jaky jsi mél/a pocit z toho, Ze jdes domi po navstévé centra Barnahus? Muzes si
vybrat nékolik obrazku.

Stastny/a Nestastny/a Rozruseny/a Znepokojeny/a VystraSeny/a Otraveny/a Nastvany/a
MuzZes nam rlct, co zpusobilo, Ze ses takhle citil/a?

Chces nam rict jesté o néjakem dalsim pocitu, ktery by Iépe vystihoval, jak se citis
ohledné svého navratu domu po navstévé centra Barnahus?
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Dalsi otazky - odpovédi napis nebo namaluj do ramecku

Co se ti nelibilo na pobytu v centru Barnahus?

Co se ti libilo na pobytu v centru Barnahus?

Co bychom mohli udélat jinak, aby ses citil/a lIépe?

Chtél/a bys nam fict jesté néco dalsiho o nécem pred tvou navstévou Barnahusu,
béhem ni nebo po ni?
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5. Priklady otazek/dotazniku typu ,citim se..”

Aby byly otazky typu ,citim se” pro centrum Barnahus pouZitelné, je dilezité pokladat doplriujici otazky tak,
aby dité mélo moznost vysvétlit, pro¢ se citi urCitym zptisobem.

Citim se...

[1 Velmi Spatné 0 Spatné (1 Dobre [1 Velmi dobfre

[1 Necitim se vubec hezky [1 Necitim se hezky L1 Hezky [ Moc hezky

L1 Velmi pfehlizeny/a L1 Prehlizeny/a [ Tro8ku prehlizeny/a [ Neprehlizeny/a
[1 Velmi nepohodiné 1 Nepohodiné (1 PohodIné [1 Velmi pohodIné
[ Velmi smutny/a ] Smutny/a (] TroSku smutny/a [] Nejsem smutny/a
[J Velmi neStastny/a (] Nestastny/a [ Stastny/a [J Velmi Stastny/a

[1 Velmi znepokojeny/a [ Znepokojeny/a [ TroSku znepokojeny/a [ 1 Nejsem
znepokojeny/a

[ Velmi rozruSeny/a 1 RozruSeny/a (] TroSku rozruSeny/a [ Nejsem
rozruseny/a

[ 1 Velmi nadSeny/a (1 NadSeny/a (1 Tro$ku nadSeny/a L] Nejsem
nadSeny/a

[1 Velmi vystraseny/a [ VystraSeny/a (1 TroSku vystraseny/a [ Nejsem
vystraseny/a

[1 Velmi nervézni L1 Nervozni [ TroSku nervézni [1 Nejsem nervézni
[J Velmi nastvany/a (] Nastvany/a (] TroSku nastvany/a [] Nejsem
nastvany/a

[ Velmi klidny/a [ Klidny/a [1 Jsem klidny/a jenom trochu [1 Nejsem
klidny/a

[1 Velmi vystresovany/a [ Vystresovany/a [ TroSku vystresovany/al .l Nejsem ve stresu
Tajné se bojim (1 Hodné (] Trosku L[] SpiSe ne [ Ne
Citim se, Ze muZzu rict svuj nazor ] Hodné [ Trosku [ SpiSe ne [ Ne

Citim se, Ze mam vsSe pod kontrolou [] Hodné (] TroSku [ SpiSe ne [] Ne

Citim ulevu (] Hodné [J TroSku [ SpiSe ne [] Ne
Citim se uklidnéné (1 Hodné (1 Trosku L[] SpiSe ne [ Ne
Citim se v bezpeci L] Hodné (] Trosku L[] SpiSe ne [ Ne
Mam chut’ se usmivat L] Hodné L] TroSku [ SpiSe ne L[] Ne

Mam neprijemny pocit
v brise L1 Hodné (1 Trosku [ SpiSe ne [ Ne
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Chces zminit jesté néjaky jiny pocit, ktery by nejlépe vystihoval, jak se citiS?...

Emotikony
Citim se...
Stastny/a Nestastny/a RozruSeny/a Znepokojeny/a VystraSeny/a Otraveny/a Nastvany/a

Chces zminit jesté néjaky jiny pocit, ktery by nejlépe vystihoval, jak se citiS?...

72



73



PROMISE

Implementing the Barnahus Quality Standards throughout Europe

PROMISE is supporting Europe to adopt the Barnahus model as a standard practice for
providing child victims and witnesses of violence rapid access to justice and care. We
undertake this work to fulfil the PROMISE vision: a Europe where the human rights of children
to protection from violence, support and to be heard are fulfilled.

A Barnahus provides multi-disciplinary and interagency collaboration to ensure that child
victims and witnesses of violence benefit from a child-friendly, professional and effective
response in a safe environment which prevents (re)traumatisation. With the formal support
from national authorities, PROMISE provides opportunities to translate national commitment
into action and engage internationally in the process. In addition, regular networking and
strategic communications continually activate our growing network of professionals and
stakeholders who are committed to introducing and expanding Barnahus services nationally.

The first PROMISE project (2015-2017) set European standards and engaged a broad network
of professionals. The second PROMISE project (2017-2019) promoted national level progress
towards meeting the standards and formalised the PROMISE Barnahus Network. Future work
will expand these activities to include University training, case management tools, and a
European accreditation system.

PROMISE is managed by the Children at Risk Unit at the Council of the Baltic Sea States
Secretariat in close collaboration with Child Circle.

Access the PROMISE tools and learn more at www.childrenatrisk.eu/promise
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