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1. levads

Saja dokumenta sniegti vairaki anketu paraugi, kuri var tikt izmantoti, lai apkopotu bérnu viedokli par
Barnahus pieredzi, cik apmierinati vini ir ar pakalpojumiem, ka arT potencialas idejas par to, ka Barnahus var
klat par vél labaku vietu bérniem.

Bérnu viedokli sniedz svarigu pamatu Barnahus struktiras un prakses novéertéSanai un reformam. Anketu
paraugi ir izstradati, lai apkopotu bérnu perspektivas par aspektiem, kas saistiti ar Barnahus kvalitates
standartiem, un to rezultatus var izmantot ka ieguldijumu visparéja novértéjuma par to, cik labi pakalpojums
tiek praktizéts saskana ar Barnahus kvalitates standartiem.

So vadliniju un anketu paraugu izstradi veicinajusi izpéte, un ta ir balstita uz Barnahus vai lidzigos dienestos
visa Eiropa stradajosu specialistu darbu un pieredzi'. Turklat tie balstiti uz Barnahus kvalitates standartiem?,
ANO Bérnu tiesbu konvenciju un Eiropas Padomes tiesibu aktiem un vadiinijam?.

Saja dokumenta sniegto anketu paraugu uzmanibas centré ir bérna pieredze Barnahus, tostarp:

» doSanas uz Barnahus (informacija, pavadosais pieaugusais, droSibas sajlta, kontrole un uzticéSanas);

» atraSanas Barnahus (uznems$ana, norises vieta, droSibas, kontroles un uzticéSanas sajata, bérna
[Tdzdaliba, informacija, pakalpojumi, tostarp intervija, socialie pakalpojumi, mediciniskais un garigas
veselibas noveértéjums un arstésana);

* péc Barnahus (atgrieSanas majas, informacija, drosiba, kontroles un uzticéSanas sajuta).

Berna tiesibas tikt uzklausitam

Bérna I1dzdalibas tiesibas ir viens no ANO Bérnu tiestbu konvencijas (1989. g.) pamatprincipiem.

Tas pienems$anas laika bérna tiesibas piedalities bija jauns koncepts starptautiskajas tiesibas, kas bija
izaicinajums daudzam pasaules valstim. Bérnu uzklausiS8anas un aktivas iesaistisanas kultdra nebija plasi
pienemta vai praktizéta. Gadu gaita sabiedriba arvien biezak ir saskarusies ar 81 jauna piendkuma sekam —
atzit un iesaistit bérnus ka aktivus [ldzdalibniekus to IEmumu pienems3ana, kas ietekmé vinu privato dzivi un
pladaku sabiedribu. #

Bérna tiesibas tikt uzklausitam ir Barnahus pamatprincips un prakse. Bérnu lidzdaliba un lieciba ir
sakumpunkts, lai veicinatu vinu tiestbas uz taisnigu tiesas procesu un aprupi. Barnahus bérniem tiek
nodroSinata dro$a telpa, un vini tiek atbalstiti, lai dalitos ar savu pieredzi. Vinu stastijumu uzklausa un
dokumenté neitrali, bet atbalstosi Barnahus darbinieki, un Sie pieradijumi ir pamats bérnu aizsardzibai un
kriminalizmekléSanai, un vairuma valstu tie ir derigi tiesa.

Bérna viedoklis ir pamata Barnahus procesam, ka art palidzibas, arstéSanas un atbalsta laikam un veidam,
ko bérns sanem. Aktiva iesaiste arT ir veids, ka dot pilnvaras b&rnam un veicinat labsajutu, un ir gan
dzivesprieka izpausme, gan cel$ uz atlab3anu.®

' Rett og sikkerhet (Forandringsfabrikken 2019); Helena Asplund Carlgvist & Anna Petersson, Barn och foraldrars upplevelse av
kontakten med Barnahus, (Barnahus Linkdping 2018); Child-friendly justice: Perspectives and experiences of children involved in
judicial proceedings as victims, witnesses or parties in nine EU Member States (EU Fundamental Rights Agency, February 2017);
Ann-Margreth E Olsson & Maria Klafverud, To be Summoned to Barnahus: Children’s Perspectives in Susanna Johansson et al (eds)
Collaborating Against Child Abuse (2017); Bornenotat 1/16 (BORNERADET, March 2016); Shelly L. Jackson, A Resource for
Evaluation Child Advocacy Centers (NIJ July 2014); A. Kaldal, C. Diesen, J. Beije & E. Diesen, Barnahusutredningen (Juridiska
institutionen, Stockholm University 2010). Eksperti, kas sniegusi konsultacijas par Sim vadlinijam un aptaujam, ir uzskaititi 1. lappuseé.
Lind Haldorsson, Olivia, The Barnahus Quality Standards: Guidance for Multidisciplinary and Interagency Response to Child Victims
and Witnesses of Violence ” (CBSS/Child Circle 2017)

Konvencija par bérnu aizsardzibu pret seksualu izmanto$anu un seksualu vardarbibu (CETS Nr. 201), Recommendation on the
participation of children and young people under the age of 18 (2012), Guidelines on child-friendly justice and their explanatory
memorandum (2011)

Gerison Landsdown, The Evolving Capacities of the Child (UNICEF, New York 2005)

Laura Lundy, “Voice" is not enough: conceptualising Article 12 of the United Nations Convention on the Rights of the Child" (British
Educational Research Journal, 2007)
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https://www.childrenatrisk.eu/promise/wp-content/uploads/sites/4/2018/04/PROMISE-Barnahus-Quality-Standards.pdf
https://www.childrenatrisk.eu/promise/wp-content/uploads/sites/4/2018/04/PROMISE-Barnahus-Quality-Standards.pdf

Bérniem var bat arT svariga loma, sniedzot atgriezenisko saiti par savu Barnahus pieredzi, kas var kalpot par
pamatu Barnahus struktlras un prakses reformai.

Bernu pardomas

Dazas Barnahus jau apkopo bérnu viedok|us, lai noskaidrotu, vai bérnu pieredze Barnahus ir pozitiva vai
negativa. Dazi bérni, kuriem ir pieejami Barnahus pakalpojumi, ir arT piedalijuSies izpété un sniegusi
precizakas pardomas. Tatad, ko més jau zinAm no bérnu pieredzes Barnahus un lidzigos dienestos?®

Galvenais bérnu ieteikums ir, lai vini jau agrina vecuma tiktu informéti par Jaunpratigas izmantoSanas
veidiem, par to, ka launpratigu izmantoSanu var veikt arT uzticami pieaugusie, ka arT par to, kur zinot par
savam bazam. Bérni iesaka art obligati izglitot un informét jaunos vecakus. Lai varétu pastastit par
launpratigas izmanto8anas situaciju, uzticiba bérnam ir |oti svariga. Parak biezi bérni vilcinas par to stastit, jo
viniem $kiet, ka pieaugusie vinus pienacigi neuzklausa vai ka pieaugusie izpauZ informaciju citiem,
neapspriezoties ar bérnu.

Bérni, kuriem ir pieejami Barnahus pakalpojumi, uzsver, ka ir svarigi, lai pirms izmekléSanas intervijas viniem
tiktu sniegta atbilsto$a informacija un lai pieaugusie, kas vinus informé un pavada, izraditu gadibu. Bérni
uzsver, ka viniem ir jazina informacija par So procesu, ka art to, pie kuriem pieauguSajiem vérsties péc
papildu informacijas. Jatoties iesaistitam, ar kontroles sajuatu un droSam, bérnam ir vieglak atklat piedzivotas
vardarbibas detalas.

Lielaka dala bérnu, jo Tpasi jaunaka vecuma bérni, Skiet pozitivi noskanoti pret Barnahus vidi. Viena pétijuma
konstatéts, ka pusaudzi uzskata Barnahus interjeru par parak "bérniskigu" un ka vini vélas vairak lietu, ar
kuram gaidiSanas laika varétu nodarboties vecaki bérni. Taja pasa pétijuma tika konstatéts, ka pusaudZi
biezak neka jaunaki bérni par negativu pieredzi uzskata intervijas gaididanu, jo tas vinus padara
nervozakus.’

Bérni uzsver, ka ir svarigi zinat, kas klausisies izmeklé8anas interviju un ka tiks izmantoti ieraksti. Viniem ir
jazina, kapéc izmekléSanas intervija notiek citddi neka parasta saruna un kapéc viniem tiks lagts runat par
jautajumiem, par kuriem bérni parasti tik daudz neruna. Lai batu parliecinati un justos drosi, bérni arT jat
vajadzibu iepazities ar intervétaju pirms izmekléSanas intervijas oficialas dalas. Turklat bérni izsaka
vajadzibu justies intervétaja pienemtiem un saprastiem, jo 1pasi, stdzoties par parestibu un sapém. Bérnam
art jaatvel nepiecieSamais laiks, lai pastastitu savu stastu. Bérni iesaka, ka iztaujasanas telpam jabat
bérniem piemérotam un drosam.

Bérni uzsver, ka viniem var bat nepiecieSams turpinat runat par savam sajutam un pardzivojumiem ar
terapeitu vai konsultantu art péc izmekléSanas intervijas. Turklat vini veélétos, lai viniem bitu iespéja
aprunaties par formalitatém un turpmako procesu ar kadu uzticamu pieauguso, juriskonsultu, Barnahus
darbinieku, policijas vai kadu no pasvaldibas dienesta darbiniekiem. Svarigi ir arT izskaidrot bérnam, ja tiesa
ir noraidijusi lietu un kadé] tas ir noticis, pieméram, pieradijumu trikuma dél, nevis tapéc, ka tiesa nav
noticéjusi bérna stastijjumam.

Bérni izsaka véelmi, lai tiktu nemts véera vinu viedoklis par to, kur$ var bat klateso$s, ja viniem personigi
jasniedz lieciba tiesa. Vini art nevélas tikties ar apsudzéto klatiené tiesas zalé. Bérni vélas, lai tiesa pret
viniem izturas ar cienu un laipnibu, pieméram, lai tiesnesis pirms tiesas sédes ar viniem sasveicinas. Bérni
arT iesaka slégt tiesas zali medijiem un citdm personam, iznemot tiesnesi, juriskonsultu, prokuroru un
aizstavibu.

¢ Seit apkopotie secinajumi ir iegiti no: Rett og sikkerhet (Forandringsfabrikken 2019); Helena Asplund Carlgvist & Anna Petersson,
Barn och foraldrars upplevelse av kontakten med Barnahus, (Barnahus Linképing 2018); Child-friendly justice: Perspectives and
experiences of children involved in judicial proceedings as victims, witnesses or parties in nine EU Member States (EU Fundamental
Rights Agency, February 2017); Ann-Margreth E Olsson & Maria Klafverud, To be Summoned to Barnahus: Children’s Perspectives in
Susanna Johansson et al (eds) Collaborating Against Child Abuse (2017); Bornenotat 1/16 (BORNERADET, March 2016); A. Kaldal,
C. Diesen, J. Beije & E. Diesen, Barnahusutredningen (Juridiska institutionen, Stockholm University 2010).

7 Kaldal, A., Diesen, C., Beije, J., Diesen: Barnahusutredningen (Juridiska institutionen, Stockholm University 2010)



Barnahus modela kvalitates standarti

Barnahus kvalitates standarti nodro$ina vienotu Eiropas operativo un organizatorisko struktiru Barnahus un
[Tdzigiem starpdisciplinariem

un starpinstitucionaliem dienestiem, kas palidz novérst retraumatizaciju un veicina atbilstibu Eiropas un
starptautiskajiem tiesibu aktiem, tostarp bérna tiesibam tikt uzklausttam un sanemt informaciju. Praktizéjot
Barnahus kvalitates standartus, dienests:

« garanté, ka bérna labako intereSu nodrosinasana ir primarais apsveérums;

* nodroSina, ka bérna tiesibas tikt uzklausitam tiek Tstenotas bez atkartotam un potenciali iebiedéjosam
intervijam un uzklausiSanu;

* nodrosina, ka bérnu iztauja un atbalsta apmacitti un specializéti profesionali;

* nodroSina visaptverosu, pieejamu starpdisciplinaru un starpinstitucionalu atbildi visiem bérniem, kas
atbilst katra bérna kompleksajam vajadzibam.

Pirmaja standarta ir ietvertas tris transversalas darbibas, kas piemérojamas visam procesam, — no sakotnéja
zinojuma sanemsanas Iidz lietas iztiesaSanai: praktiskaja darba un lEmumu pienem8ana uzmanibas centra
likt bérna labakas intereses (1.1.), nodroSinat, ka tiek ievérotas bérna tiesibas tikt uzklausitam un sanemt
informaciju (1.2.) un novérst nepamatotu kavésanos (1.3.). Ss transversalas darbibas ir visas Barnahus
prakses pamata, tomér tas ir ieklautas art daudzos citos standartos. Bérna lidzdaliba, pieméram, ir ieklauta
7. standarta attieciba uz medicinisko apskati un 8. standarta attieciba uz terapeitiskiem pakalpojumiem.

2.-4. standarts saistits ar institucionalo sistemu un organizatorisko strukttru, pieméram, nodrosinot bérniem
piemérotu vidi un plasu mérkgrupu. Sie standarti ir nozZim1igi ta procesa dalam, kas notiek Barnahus.

5.—10. standarts nosaka labu praksi pamata funkcijam un specifiskam darbibam, ko veic Barnahus,
pieméram, starpinstitucionala lietu parvaldiba, izmekléSanas intervijas vai arsta apskate.

Tapat standartos sniegtas vadlinijas gan darbinieku kompetences veido$anai, gan preventivajam darbam,
pieméram, ievacot datus, daloties ar informaciju un papildinot zinaSanas kopa ar nozimigiem jomas
partneriem.

1.2. STANDARTS: Tiesibas tikt uzklausitam un sanemt informaciju

Kas ir Sis standarts?

Tiesbas tikt uzklausitam un sanemt informaciju: tiek respektétas un Tstenotas bérnu tiesibas izteikt savu
viedokli un sanemt informaciju.

Kapéc Sis standarts butu jaievero?

Starptautiskie juridiskie pienakumi: Bérna lidzdalibas tiesibas ir viens no ANO Bérnu tiesibu
konvencijas (UNCRC) visparéjiem principiem. 12. panta 2. punkta noradits, ka bérnam jo 1pasi jadod
iespé€ja tikt uzklausttam jebkada ar vinu saistita tiesvediba un administrativa procesa.

Eiropas tiesibu normas:

. bérna viedokla pienaciga nemsana vér3;

. informacijas sniegsana;

. tiesibas sanemt mutisko un rakstisko tulko$anu;

. iespéja dot rikojumu cietuSo bérnu uzklaustt, izmantojot atbilstigas sakaru tehnologijas.

Vadlinijas. ANO Bérnu tiesibu komiteja (CRC) uzsver, ka “vecums nedrikst bat Skérslis bérna tiesibam

pilntba piedalities tiesvedibas procesa”. Vardarbiba cietuso bérnu tiesibas tikt uzklausitiem ir noteiktas
ANO Bérnu tiesibu konvencijas 19. panta, un CRC tas ir vairakkartigi atkartoti apstiprinajusi un



precizéjusi (pieméram, CRC Visparéja komentara Nr. 13). CRC ir mudinajusi valstis “nodrosinat, lai
tiesvediba, kur tiek skartas no seksualas vardarbibas vai citiem vardarbigiem noziegumiem cietu$o bérnu
individualas intereses, butu sniegti un izvertéti So bérnu viedokli,

vajadzibas un bazas”. To darot, valstim “javeic visi nepiecieSamie pasakumi, lai nodrosinatu, ka tiek
ieverotas tiesibas tikt uzklausttam, pilniba garantéjot bérna aizsardzibu” (CRC Visparégjais komentars

Nr. 12). Jaisteno pasakumi, pieméram, lai novérstu retraumatizaciju, izvairoties no atkartotas liecibu
shiegSanas un izmantojot video ierakstitas intervijas (Vispariga diskusiju diena par bérna tiesibam tikt
uzklausttam).

Skatit arT: Eiropas Padomes Pamatnostadnes par bérniem piemérotu tieslietu sistému (2010) Ch., IV.D.3;
Eiropas Padomes ieteikumu par bérniem pielagotiem socialajiem pakalpojumiem (2011) Ch., 3. B nodala;
EK Pardomu dokuments, kura piedavati 10 principi integrétas bérnu aizsardzibas sistémas, tostarp

1. principa, izveidei.

Pétnieciba un pieredze. Tiesibas sanemt informaciju un tikt uzklausitam ir fundamentali starpdisciplinara
un starpinstitucionala procesa aspekti. Beérna viedokl|a sistematiska uzklausiSana |aus dzilak izprast bérna
vélmes un vajadzibas un palidzés noteikt bérna labakas intereses, ka ar1 veicinas atbilstigu un ilgtspé&jigu
ricibu, tostarp, pieméram, arstéSanu un terapiju. Piekluve pietiekamai informacijai ir jegpilnas ldzdalibas
priekdnoteikums. Tas dos arT pilnvaras bérnam un palidzés kontrolét situaciju.

Ja bérniem tiek dotas iespéjas dalities ar pieredzi, ko tie guvusi dienesta telpas, vini sniedz
nenoveértéjamu atgriezenisko saiti, kas lauj padartt vidi, procesu un pakalpojumus piemérotakus un
atbilstosakus bérna vajadzibam un vélméem.

Nesena pétijuma, ko veica Eiropas Savienibas Pamattiestbu agentdra, pamatojoties uz 392 bérnu
intervijam 9 ES dalibvalstis, bérni uzsvérusi, cik nozimigas ir tiesibas tikt uzklausttiem ar sapratni un
cienu, uzsverot, ka ir nepiecieSamas skaidras un praktiskas vadlinijas, ka arT visu saskaré ar bérniem
nonakoso specialistu apmaciba.®

Raditaju un/vai pieradijumu piemeéri, kas liecina, ka standarts tiek ievérots

. Darbinieki tiek apmactti, ka ar bérniem sazinaties, ka vinus uzklaustt un informét, pielagojoties vinu
Jmam un attistibai.

. IzmekléSanas intervijas tiek veiktas ta, lai bérnam palidzétu nodrosinat, ka tiek ievérotas vina

bas tikt uzklausitam tiesas procesa (skatit art 6. standartu par izmekléSanas intervijam).

. Bérni un vinu parkapumus neizdarijusie vecaki/apripétaji, var ietekmét intervences pasakumu,
1€ram, arstéSanas un terapijas, grafiku, vietu un rezimu.

. Bérniem tiek nodroSinatas iespéjas sniegt atgriezenisko saiti par savu pieredzi dienesta telpas.

. Informacija regulari un sistematiski tiek sniegta bérniem un vinu apripétajiem, pielagojot to bérna
Jmam un attistibai.

. Bérni un vinu aprupétaji sanem informaciju sev saprotama valoda.

. Ipasas piles tiek veltitas tam, lai nodro$inatu, ka bérniem ar ipa$am vajadzibam vai funkcionaliem

céjumiem ir tadas pasas iespéjas sanemt informaciju un tikt uzklausttiem.

8 Bérnam piemérota tieslietu sistéma: to bérnu pieredze un perspektivas, kas iesaistiti tiesvediba ka cietusie, liecinieki vai puses
devinas ES dalibvalstis (ES Pamattiesibu agentira, 2017. gada februaris)


http://fra.europa.eu/en/press-release/2017/child-friendly-justice-childs-perspective

2. Metodologija un formats

metodologija un formats tiks izmantoti bérna viedokla uzklausi$ana. Tapéc, pirms izmantot $aja dokumenta
shiegtos anketu paraugus, ieteicams veltit laiku diskusijai par to, kas vislabak varétu darboties jtsu
specifiskaja konteksta. Dazi problémjautajumi ir apspriesti turpmak 2.1. sadala. Jisu specifiskaja konteksta
varétu bat arT citi svarigi problémjautajumi, kas janem vera.

2.1. Pardomas un diskusija

Formats

Pastav daudz iespéju, ka izplatit anketas un ievakt informaciju. Apsveriet, kas jisu Barnahus varétu
darboties vislabak un kas varétu sekmét un atvieglot pladu lidzdalibu. Ja iesp&jams, laba doma ir piedavat
dazadus praktiskus rikus anketas aizpildiSanai, pieméram, intervijas veida, papira formata vai elektroniski
lietotné.

Vecuma grupas

Anketas ir pielagotas divam vecuma grupam: jaunieSiem (13—18 gadi) un bérniem (8—12 gadi). Bérniem
paredzétas anketas var izmantot mutiskas intervijas ar jaunakiem bérniem, ka art pielagot, pieméram, atvélot
vietu zimésanai. Izvéloties anketu, uz kuru bérnam bus jaatbild, svarigi nemt véra, ka vecuma grupas ir
indikativas un ka katra atbildétaja attistiba, rakstitprasme un valodas prasme (pieméram) ir rlipigi jaapsver.
Tapat ir svarigi, lai batu pieejams neitrals darbinieks, kas atbildétajam var sniegt atbildi uz jautajumiem,
skaidrojumu un/vai atbalstu.

Jautajumu veidi

Anketa sniegti pieméri Likerta skalas veida jautajumiem, atvértiem jautajumiem un jautajumiem ar atbilzu
variantiem. Atvértu jautajumu gadijuma daziem bérniem varétu bat nepiecieSams sniegt vairak noradijumu,
ka arT izvéléties mutiskas intervijas. Lai nodroSinatu, ka tiek sanemta atgriezeniska saite, kas paver ricibas
iesp€jas, var bat arT nepiecieSams ieklaut papildjautajumus, kas bérnam dotu iespéju paskaidrot, kapéc vins
sniedzis attiecigu atbildi.

Skaidribas labad anketu paraugos, kur atbildétaja viedoklu apkoposanai izmantota Likerta veida skala, ir
noradtti jautajumi, nevis sadomati apgalvojumi. Bérniem var bt tendence piekrist apgalvojumiem un bat
pozitivi noskanotiem pret sastaptajiem cilvékiem. Tapéc, lai iegutu precizas atbildes, varétu bat labak uzdot
jautajumus, nevis sadomat apgalvojumus, uz kuriem bérnam batu jareagé.

Apsveriet, vai izmantotas anketas vai metodologiju nepiecieSams pielagot specifiskam vajadzibam, kadas
varétu bat noteiktam bérnu grupam vai bérniem ar Tpasam vajadzibam, tostarp attieciba uz valodas prasmi.

Laiks un vieta

Izvélétais laiks un attieciba uz atbildétajiem izvélétd anketu administréSanas metodologija var batiski
ietekmét konsultacijas rezultatus. Sajitas un uztvere laika gaita var bt nepastavigas vai maintties. Tapat
bérni var bat viegli aizvainojami attieciba uz sagaidamo — kas varétu notikt vai ka tas bds, — labi vai slikti.



Apspriediet izvéléto laiku un metodologiju, tostarp, kad iesaistisiet atbildétajus un kad viniem jaaizpilda
aptauja, ka arT, cik daudz laika batu sapratigi ieplanot bérnam aptaujas veik8anai. Atkariba no ta, ka bérni
atbildés uz jautajumiem, jums, iespéjams, bis japielago anketas un metodologija. Vai anketas tiks izsniegtas
apsekosanas beigas, sakuma vai vidi? Vienu vai vairakas reizes? Ka ir rikojusies citi, kas guvusi sekmigu
rezultatu?

Tapat jadoma par to, lai vieta, kur bérns aizpildis anketu, batu klusa, dro$a un neitrala.

Anketa ietvertie jautajumi un anketu skaits

Svarigi ir ripigi definét pasus svarigakos jautajumus, lai uzdevums batu jégpilns gan bérniem, gan jisu
Barnahus. lesp&jams, bas arT nepiecieSams pielagot anketas ietverto jautajumu un anketu skaitu, lai tie
atbilstu atbildétaja vajadzibam, attistibai un sp&jam. Tapat svarigi ir apsvert, cik daudz laika bérnam batu
javelta, atbildot uz jautajumiem — kas katram bérnam batu sapratigi un pieméroti?

Anketu paraugos ir sniegti vairaki pieméri jautdjumiem, kas aptver plaSu Barnahus darbibas jomu un
aktivitadu spektru. Dazas anketas ir specifiskas un tapéc garakas. Apspriediet, kuri jautajumi ir batiski jasu
pakalpojumam. Vai ir nepiecieSami visi jautajumi? Vai ir anketas, kurus varat apvienot viena? Vai pietiek ar
jautajumu Tsajam versijam? Kad ir jégpilni izmantot garako versiju vai tas dalas, bet kad — drizak 1sako
versiju? Cik daudz jautajumu atbildes sanemsanai ir sapratigi uzdot bérnam?

Cits veids, ka ar to apieties, ir péc nejausibas principa izveéléties bérnus, kas piedalas viena vai tikai
nedaudzas aptaujas, nevis likt vienam bérnam aizpildit vairakas veidlapas. Cita alternativa ir sadalit garakas
anketas divas anketas, lai atgriezeniska saite tiktu giita par visiem jautajumiem. Sai gadijuma dazadi bérni
atbildétu uz atskirigiem jautdjumiem (pieméram, 50 % bérnu atbild tikai uz pirmo pusi no jautdjumiem, bet
paréjie 50 % — uz otru pusi no jautdjumiem). Ja parauga apjoms ir pietickami liels, tad tam vajadzétu bt
atbilstoSam.

Ja paredzéts novértét art bérna garigo veselibu ar standartizétiem rikiem, tad batu janem véra arf kop€jais
anketu skaits.

Etiskie apsverumi un apsekosana

Visiem bérniem, ja vini vélas dalities ar savu viedokli, janodro8ina vienlidzigas iespéjas sniegt atgriezenisko
saiti par savu pieredzi Barnahus. Lidzdaltbai jabGt brivpratigai. Tikpat svarigi ir nodrosinat, lai bérni, daloties
ar savu viedokli par Barnahus, butu droSiba un viniem tiktu sniegta pienaciga palidziba un apseko3ana.

Apspriediet étiskos problémjautajumus, kas varétu rasties saistiba ar bérna viedokli, tostarp likuma noteiktas
prasibas, un pielagojiet pasakumus un procesus, lai nemtu véra étiskos problémjautajumus un atbilstu
tiesiskajam prasibam. Etiskie problémjautajumi ieklauj, bet ne tikai bérnu aizsardzibu, jégpilnas un
informétas lidzdaltbas nodro$inasanu, nediskriminéSanu, kultdras tradicijas, datu aizsardzibu, privatumu un
gan bérnu, gan to apripétaju piekriSanu.

Lai nodro$inatu, ka konsultaciju process bérniem par vinu pieredzi Barnahus ir étisks, dross un jégpilns, ir
svarigi planot, kas notiks péc tam, kad bérns bls iesniedzis anketu, un kada varétu bat turpmaka
apsekoS$ana. Kas notiek uzreiz péc tam, kad bérns ir aizpildijis anketu? Apsveriet, ka apkoposiet rakstiskas
anketas, pieméram, ar uzticamas un neitralas personas palidzibu, izmantojot pastkastiti vai elektroniski.
Kadi ir mehanismi, lai pateiktos bérnam un sniegtu iespéjamu atgriezenisko saiti? Kada informacija bérnam
ir nepiecieSama péc anketas aizpildiSanas? Pieméram, kas notiks ar anketu, kas to lasTs, ka tiks apstradatas
atbildes un ko varétu dot vinu centieni paust savu viedokli?

Ir svarigi péc anketas aizpildiSanas atstat pietiekami daudz laika, lai apspriestu sniegto informaciju, jo 1pasi,
ja bérnam ir bijusi negativa pieredze. Kas bis kontaktpersona, ja bérnam péc oficialas atbildes sniegsanas
vélak bls nepiecieSama apsekoSana saistiba ar anketa ieklautajiem jautajumiem?



Neobjektivitate

Objektivitates trikums sniegtajas atbildés var batiski ietekmét anketu derigumu un rezultatu lietderibu.
Tapéc ir svarigi apzinaties, ka aptaujas anketas ir iespéjama neobjektivitate gan jautdjumos, gan atbilzu
variantos. Lai izvairtos no ta, ka respondenti tiek motivéti un socializéti sniegt parspiléti pozitivu vai negativu
atgriezenisko saiti, parmainus var uzdot jautajumus, uz kuriem sagaidamas gan pozitivas, gan negativas
atbildes. Atbilzu variantus var samaintt art mainot to secibu (pozitivs - negativs, negativs - pozitivs).
Vajadzétu bat arT vienadam skaitam pozitivu un negativu alternativu, no kuram izvéléties. Lai parbauditu
atbilZzu ticamibu, ir iesp&jams izmantot arT dazus reversos jautajumus.

“Es jutos...” jautajumi

Jus ka uzticibas persona varat apsvert, vai vélaties pievienot jautajumus par to, ka bérns jutas saistiba ar
Barnahus un tas pakalpojumiem. Ja izvélaties to dartt, ir svarigi uzdot papildjautajumus, kas paver jums
ricibas iespéjas, pieméram, "kas Tev lika ta justies?".

"Es jatos" anketas pieméru varat apskattt

2.2 Anketu apjoma ierobezojumi

Anketu paraugu uzmanibas centra ir bérnu pieredze Barnahus, sakot no doSanas uz Barnahus un beidzot ar
atgrieSanos dienas apripes iestade, skola vai majas.

Anketas nav apkopoti bérnu viedokli par vinu pieredzi visa procesa, no sakotnéja zinojuma Iidz iesp&jamai
tiesas sédei un turpmakajai ilgtermina apsekosanai.

Nekad nevajadzétu raizéties, ka bérnu viedoklu apkoposana traucés notiekosai izmekléSanai. Anketu
paraugos netiek apkopota informacija par konkrétiem gadijumiem vai personas dati.

Ir svarigi atzimét, ka anketu paraugos netiek atbalstits ietekmes novértéjums. Tomér rezultati var atklat
interesantu informaciju par to, k& Barnahus pieredze ietekméja starpdisciplinaras reakcijas rezultatus,
tostarp bérnu 1stermina labklajibu un atveseloSanos.

Ka minéts ieprieks, anketu paraugos piedavati jautajumi par tam pasam jomam, kas pielagoti jaunakiem un
vecakiem bérniem (jaunieSiem). Tas tiek darits, lai nodroSinatu, ka visiem bérniem, kuri vélas sniegt
atgriezenisko saiti, ir pieejamas aptaujas anketas, kas dod viniem iespéju izteikt savu viedokli. Anketas var
tikt izmantotas (un pielagotas), lai nodroSinatu, ka katrs bérns sanem anketu, kas ir pielagota vina vecumam,
briedumam un attistibai.
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3. Anketas jauniesiem

. Visparigi jautajumi, sagaidiSana un norises vieta

. Socialie pakalpojumi/bérnu aizsardziba

. IzmekléSanas intervija
. Mediciniska apskate
. Ter itiskais novéertéjums/Terapij

. Isa jaunieSu apmierinatibas anketa
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Iss ievads/uznemsanas scenarijs anketai(-am)

Tev ir tiesibas paust savu viedokli par lietdm, kas attiecas uz Tevi.

Més vélamies darit vislabako iesp€jamo darbu bérniem un jaunieSiem Seit, Barnahus. Bdtu labi uzzinat, ko
Tu par to doma — gan labu, gan sliktu. Tas palidzés mums labak atbalstit bérnus un jaunieSus un nodroSinat,
ka ikviens Barnahus jdtas drosi un érti. Ja Tev Seit ir bijusi slikta pieredze, ir svarigi zinat, kapéc, lai més
varétu uzlabot situaciju.

Ja vélies piedalities, ltdzu, apvelc atbildi, kas vislabak atspogulo Tavu pieredzi un sajdtas par miasu darbu
un atrasanos Barnahus.

Cilvéki, kuri kopa ar Tevi ieradas un devas prom no Barnahus, un cilvéki, kurus Tu tur satiki, neredzés Tavas
atbildes, tapéc Tu vari atbildét pilnigi godigi.

Par Tevi

Tev anketa nav janorada savs vards. Ja vélies, vari noradit savu vecumu un dzimumu.

Vecums: Dzimums:

12



3.1. Jauniesu aptauja - Visparigi jautajumi, sagaidisana un

norises vieta

Ludzu, pastasti mums par braucienu uz Barnahus

Vai kads Tev pirms ierasanas Seit izskaidroja, kas ir Barnahus?
O JA O NE [0 NEESMU PARLIECINATS(-A) [ NAV
VIEDOKLA

Vai kads Tev izskaidroja, kapéc Tev bija jadodas uz Barnahus?
O JA O NE [0 NEESMU PARLIECINATS(-A) [ NAV
VIEDOKLA

Vai kads Tev izskaidroja, kas notiks Barnahus?
O JA O NE [0 NEESMU PARLIECINATS(-A) [0 NAV
VIEDOKLA

Vai Tu uzticies personai, kas kopa ar Tevi ieradas Barnahus?

NE NAV NEESMU
PILNIBA VAIRAK JA GLUZI NE PAVISAM VIEDOKLA PARLIEE)INATS(-
O O U O O U
Vai Tu juties droSi cela uz Barnahus?
NEESMU
R P NE NE NAV = =
PILNIBA VAIRAK JA GLUZI PAVISAM VIEDOKLA PARLIEAC)I NATS(-
U U U U U U

Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?
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Vai Tev Skita, ka brauciena laika uz Barnahus Tu pietiekami kontrolé savu
situaciju?

NEESMU
o R R NE NE NAV 5 A
PILNIBA VAIRAK JA GLUZI PAVISAM VIEDOKLA PARLIEE)INATS(-
O d d O O O

Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Ja Tev ir idejas, ka uzlabot braucienu uz Barnahus, ltidzu, dari mums tas zinamas.

Vai ir vél kaut kas, ko vélies mums pastastit par savu gito pieredzi, kas saistita ar
dosanos uz Barnahus?
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Pastasti mums par savu guto pieredzi uz vietas Barnahus.

Vai, ierodoties Barnahus, kads Tevi uzreiz sagaidija?
O JA O NE [0 NEESMU PARLIECINATS(-A)

Vai Barnahus Tu juties gaidits(-a) un apriupéts(-a)?

NEESMU
oA - NE NE NAV ~ -
PILNIBA VAIRAK JA GLUZI PAVISAM VIEDOKLA PARLIEE)I NATS(-
O O O O O ]
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?
Vai Tev Skita, ka Tu pietiekami kontrolé savu situaciju Barnahus?
NEESMU
o ~ = NE NE NAV = A
PILNIBA VAIRAK JA GLUZI PAVISAM VIEDOKLA PARLIEE)I NATS(-
O O O O O O
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?
Vai Tu Barnahus juties drosi?
NEESMU
o ~ = NE NE NAV A A
PILNIBA VAIRAK JA GLUZI PAVISAM VIEDOKLA PARLIEE)I NATS(-
U U U U U U

Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?
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Vai pret Tevi uz vietas Barnahus izturéjas ar cienu?

NEESMU
o - NE NE NAV . A
PILNIBA VAIRAK JA GLUZI PAVISAM VIEDOKLA PARLIEE)I NATS(-
O (I O O O U
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?
Vai Barnahus Tu juties uzklausits(-a)?
NEESMU
o = NE NE NAV A A
PILNIBA VAIRAK JA GLUZI PAVISAM VIEDOKLA PARLIEAC\)I NATS(-
O O O O O O
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?
Vai Barnahus bija pielagots Tavam ipasajam vajadzibam?
NEESMU
o ~ = NE NE NAV A A
PILNIBA VAIRAK JA GLUZI PAVISAM VIEDOKLA PARLIEAC)I NATS(-
U U U U U U

Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?
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Uzgaidama telpa bija...

NAV NEESMEJ
LOTI ERTA ERTA NEERTA LOTI NEERTA VIEDOKLA PARLIEE;NATS(-
O O O U O U
NEESMU
LOTI = = LOTI NAV ~ ~
PIEMEROTA PIEMEROTA NEPIEMEROTA NEPIEMEROTA VIEDOKLA PARLIEE)I NATS(-
O O O U O ]
NAV NEESMU
LOTI DROSA DROSA NEDROSA LOTI NEDROSA PARLIECINATS(-
VIEDOKLA A)
O O O O O ]
Vai Tev patika aktivitates/spéles/nodarbibas uzgaidamaja telpa?
NEESMU
o ~ = NE NE NAV = A
PILNIBA VAIRAK JA GLUZI PAVISAM VIEDOKLA PARLIEE)I NATS(-
O U ] O ] ]
Kopuma, es savu pieredzi Barnahus aprakstitu ka...
SLIKTAKU, NEKA LR . ~ ~ - NEZINAJU, KO
GAIDLIU GANDRIZ KA GAIDIJU  LABAKU, KA GAIDIJU SAGAIDIT
U U U U

Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?
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Vai Tu ieteiktu citiem bérniem un jaunieSiem apmeklét Barnahus?

NEESMU
- - NE NE NAV = A
PILNIBA VAIRAK JA GLUZI PAVISAM VIEDOKLA PARLIEAC)INATS(-
O O a O O O

Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Ko vél Tu batu véléjies(-usies) darit, kamér gaidiji?

Kas Tev patika uzgaidamaja telpa?

Kas Tev nepatika uzgaidamaja telpa?

Ko vél Barnahus darbinieki varéja darit, lai Tev palidzétu?

Ja Tev ir idejas, ka uzlabot uzgaidamo telpu, lidzu, dari mums tas zinamas.

Vai ir vél kaut kas, ko vélies mums pastastit par ierasanos Barnahus,
apmekléjuma laiku vai dosanos prom?
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Pec Barnahus apmeklejuma

Vai kads Tev pastastija, kas notiks péc tam, kad Tu dosies prom no Barnahus?
O JA O NE [0 NEESMU PARLIECINATS(-A)

Vai sanémi atbildes uz saviem jautajumiem par to, kas notiks talak?
NEESMU

) i - NAV
VISI DAUDZI DAZI NEVIENS PARLIEE)INATS(- VIEDOKLA
O O O D = =

| Vai Tev jautaja par to, ko Tu doma par turomakajam darbibam péc Barnahus
| apmekléjuma?

NEESMU
_ - NE NE NAV = A
PILNIBA VAIRAK JA GLUZI PAVISAM VIEDOKLA PARLIEE)I NATS(-
O O O O O O
Vai péc Barnahus apmekiléjuma Tu juties drosi?
NEESMU
o ~ = NE NE NAV A A
PILNIBA VAIRAK JA GLUZI PAVISAM VIEDOKLA PARLIEAC)I NATS(-
O O O O O O

Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Vai Tev Skita, ka pietiekami kontrolé savu situaciju un to, kas notika uzreiz péc
Barnahus apmekléjuma?

NEESMU
I iR NE NE NAV A A
PILNIBA VAIRAK JA GLUZI PAVISAM VIEDOKLA PARLIEX)I NATS(-
O d d O O O

Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?
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Vai péc Barnahus apmekléjuma Tu sanémi vélamo atbalstu?

o o NE NE NAV
PILNIBA — VAIRAKJA 4 Uz PAVISAM  VIEDOKLA
O O D = -

Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

NEESMU
PARLIECINATS(-
A)

O

Ko Tu veérté pozitivi péc Barnahus apmekléjuma?

Ko Tu verte negativi péc Barnahus apmekléjuma?

Ko vél Barnahus darbinieki varéja darit, lai Tev palidzétu?

Vai ir vél kaut kas, ko vélies mums pastastit par savu gito pieredzi péc Barnahus

apmekléjuma?
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3.2. Jauniesu aptauja - Socialie dienesti/bernu aizsardziba

Vai Tevi informéja, ka socialais darbinieks varétu Tev palidzét?
O JA O NE [0 NEESMU PARLIECINATS(-A)

Vai Tevi informéja, ka var sanemt mutiskas tulkoSanas pakalpojumus (tikai, ja

piemérojams)?
O JA O NE [0 NEESMU PARLIECINATS(-A) O NAV

PIEMEROJAMS

Vai sociala darbinieka klatbutné Tu juties drosSi?

NEESMU
o ~ = NE NE NAV A A
PILNIBA VAIRAK JA GLUZI PAVISAM VIEDOKLA PARLIEX)INATS(-
O U U O O U
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?
Vai socialais darbinieks pret Tevi izturéjas ar cienu?
NEESMU
R - NE NE NAV A =
PILNIBA VAIRAK JA GLUZI PAVISAM VIEDOKLA PARLIEX)I NATS(-
O U U O U U

Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?
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Vai Tev Skita, ka socialais darbinieks Tevi uzklausa?

NAV NEESMU
VIENMER LIELAKOTIES DAZREIZ NEKAD PARLIECINATS(-
VIEDOKLA A)
O O O O O O
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?
Vai Tev Skita, ka socialais darbinieks Tev tic?
NEESMU
o ~ = NE NE NAV A A
PILNIBA VAIRAK JA GLUZI PAVISAM VIEDOKLA PARLIEE)I NATS(-
O U Ul O ] ]
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?
Vai Tu saprati visus jautajumus, ko socialais darbinieks Tev uzdeva?
) NEESMEJ NAV
VISI DAZI NEVIENS PARLIEX)INATS(- VIEDOKLA
O U U U O
Vai sanémi atbildes uz saviem jautajumiem?
NEESMU NAV
VISI DAUDZI DAZI NEVIENS PARLIEE)INATS(- VIEDOKLA
O O O O O O
Vai tulks pret Tevi izturéjas laipni (tikai, ja piemérojams)?
- ~ . NAV NEESMU NAV
VIENME  LIELAKOTIE  DAZREI NEKA VIEDOKL PARLIECINATS PIEMEROJAM
R S Z D A ) A

O O O O O O O
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Vai socialais darbinieks Tev izskaidroja turpmakas darbibas?

NEESMU
oA A (R NE NE NAV x A
PILNIBA VAIRAK JA GLUZI PAVISAM VIEDOKLA PARLIEAC\)INATS(-
O O O O O O

Vai socialais darbinieks intereséjas, ko Tu doma par turpmakajam darbibam?

NEESMU
- - NE NE NAV A A
PILNIBA VAIRAK JA GLUZI PAVISAM VIEDOKLA PARLIEAC)INATS(-
O O d O O O

Ko Tu vertée pozitivi gataja pieredzé, stradajot ar socialo darbinieku?

Ko Tu vérté negativi gutaja pieredzé, stradajot ar socialo darbinieku?

Ko vél socialais darbinieks varéja darit, lai Tev palidzétu?

Vai vélies mums kaut ko pastastit par to, kas notika pirms tikSanas ar socialo
darbinieku, tas laika vai péc tas?
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3.3. Jauniesu aptauja - Izmeklesanas intervija

Pirms izmeklésanas intervijas

Vai Tevi informéja par to, kas notiks intervijas laika?

O JA O NE [0 NEESMU PARLIECINATS(-A) [ NAV
VIEDOKLA

Vai Tevi informéja par to, kurs veiks izmekléSanas interviju?

O JA O NE [0 NEESMU PARLIECINATS(-A) [ NAV
VIEDOKLA

Vai pirms intervijas sakuma Tevi iepazistinaja ar intervétaju?
O JA O NE [0 NEESMU PARLIECINATS(-A) [0 NAV
VIEDOKLA

Vai Tevi informéja par to, kurs novéros izmeklésSanas interviju?

O JA O NE [0 NEESMU PARLIECINATS(-A) [ NAV
VIEDOKLA

Vai Tevi informéja, ka intervijas laika var sanemt mutiskas tulkosanas
pakalpojumus (tikai, ja piemérojams)?

[ JA_ O NE [0 NEESMU PARLIECINATS(-A) [0 NAV
PIEMEROJAMS

Vai pirms izmeklésanas intervijas ilgi gaidijat uzgaidamaja telpa?

NEESMU
) o . i i . NAV
JA VAIRAK JA SLUZ NE PARLIE:)INATS(- VIEDOKLA
O 0 O U O =

Vai varat pastastit, ka jutaties gaidot?
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Izmeklésanas intervija

Vai intervétajs Tev pastastija par interviju, un kas notiks tas laika?
O JA OO NE [0 NEESMU PARLIECINATS(-A) [ NAV
VIEDOKLA

Vai Tevi informéja par to, ko darit, ja vélies panemt partraukumu?
O JA O NE [0 NEESMU PARLIECINATS(-A) [0 NAV
VIEDOKLA

Vai Tevi informéja par to, ka jebkura bridri vari atbildét ar “es nezinu”, ja tieSam
nezini atbildi?

O JA O NE [0 NEESMU PARLIECINATS(-A) [0 NAV
VIEDOKLA

Vai izmeklésanas intervijas laika Tu juties drosi?

NEESMU
i ~ = NE NE NAV = A
PILNIBA VAIRAK JA GLUZI PAVISAM VIEDOKLA PARLIEAC)I NATS(-
U | | U Ul Ul
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?
Vai izmeklésanas intervijas laika pret Tevi izturéjas ar cienu?
NEESMU
o - NE NE NAV . A
PILNIBA VAIRAK JA GLUZ| PAVISAM VIEDOKLA PARLIEE)I NATS(-
O O O O O ]

Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?
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Vai Tev Skita, ka izmeklésanas intervijas laika Tevi uzklausa?

_ ] 5 NAV NEESMU NAV
VIENME ~ LIELAKOTIE = DAZREI - NEKA \/\enok  PARLIECINATS ~ PIEMEROJAM
R S z D
A (-A) S
O O O O O O O

Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Vai Tev Skita, ka intervijas laika Tev tic?

NEESMU
R - NE NE NAV A =
PILNIBA VAIRAK JA GLUZI PAVISAM VIEDOKLA PARLIEE)INATS(-
O O O O U U
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?
Vai saprati visus Tev uzdotos jautajumus?
NEESMU NAV
VISI DAZI NEVIENS PARLIEAC\)INATS(- VIEDOKLA
U U U U U
Vai sanémi atbildes uz saviem jautajumiem?
) NEESMEJ NAV
VISI DAUDZI DAZI NEVIENS PARLIE:)INATS(- VIEDOKLA
O O U O U O
Vai tulks pret Tevi izturéjas laipni (tikai, ja piemérojams)?
= = > NAV NEESMU NAV
VIENME  LIELAKOTIE  DAZREI  NEKA VIEDOKL PARLIECINATS PIEMEROJAM
R S Z D A ) s

O O O O O O O
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Izmeklésanas intervijas telpa bija...

NAY NEESMU
LOTI ERTA ERTA NEERTA LOTI NEERTA PARLIECINATS(-
VIEDOKLA )
0 0 0 0 0 0
NEESMU
LOTI - - LOTI NAV " -
piEMEROTA  PIEMEROTA  NEPIEMEROTA \ofien o ool A pARUEgNATS(_
0 0 0 0 0 O
NEESMU
LOTI & & LOTI NAV " Al
DROSA DROSA NEDROSA NEDROSA  VIEDOKLA PARL'EAC)'NATS(
0 0 0 0 0 0

Pec izmeklesanas intervijas

Vai kads, kam uzticies, sagaidija Tevi uzgaidamaja telpa péc izmeklésanas
intervijas beigam?
O JA O NE [0 NEESMU PARLIECINATS(-A) [0 NAV
VIEDOKLA
Vai péc izmeklésanas intervijas Tu juties drosi?
NEESMU
o ~ = NE NE NAV A A
PILNIBA VAIRAK JA GLUZI PAVISAM VIEDOKLA PARLIEX)INATS(-
O U Ul O ] ]
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?
Vai kads Tev paskaidroja, kas notiks péc intervijas?
NEESMU
_ ~ = NE - . - NAV
JA VAIRAK JA GLUZI NE PARLIEE)INATS(- VIEDOKLA
U U O O U U
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Vai Tu sanémi atbildes uz saviem jautajumiem par to, kas notiks péc intervijas?

NEESMU NAV
VISI DAUDZI DAZI NEVIENS PARLIEE)INATS(- VIEDOKLA
O O O O O O
Vai kads paintereséjas, ko Tu doma par turpmakajam darbibam?
O JA O NE [0 NEESMU PARLIECINATS(-A) [ NAV

VIEDOKLA

Ko Tu verté pozitivi gataja pieredzé saistiba ar izmeklésanas interviju?

Ko Tu verté negativi gutaja pieredzé saistiba ar izmeklésanas interviju?

Ka vél siizmeklésanas intervija varéja Tev palidzét?

Vai vélies mums ko pastastit par to, kas notika pirms izmekléSanas intervijas, tas
laika vai péc tas?
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3.4. Jauniesu aptauja - Mediciniska apskate

So anketu var izmantot arT zobarstniecibas izmekléjumiem, ja to piedava jisu Barnahus.

Pirms mediciniskas apskates

Vai Tev tika veikta mediciniska apskate, atrodoties Barnahus?
O JA O NE

Vai Tevi nosdtija uz slimnicu vai citu iestadi, lai Tev veiktu medicinisko apskati?
O JA O NE

Vai Tev tika paskaidrots mediciniskas apskates iemeslis?

O JA O NE [0 NEESMU PARLIECINATS(-A) [ NAV
VIEDOKLA

Vai Tevi informéja, ka vari atteikties no mediciniskas apskates?

O JA O NE [0 NEESMU PARLIECINATS(-A) [ NAV
VIEDOKLA

Vai Tev paskaidroja, kas notiks mediciniskas apskates laika?

O JA O NE [0 NEESMU PARLIECINATS(-A) [ NAV
VIEDOKLA

Vai Tevi informéja par to, kurs veiks medicinisko apskati?

O JA O NE [0 NEESMU PARLIECINATS(-A) O NAV
VIEDOKLA

Vai Tevi informéja par to, kurs atradisies telpa mediciniskas apskates laika?

O JA O NE [0 NEESMU PARLIECINATS(-A) O NAV
VIEDOKLA
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Vai Tevi informéja, ka mediciniskas apskates laika telpa var atrasties kads, kuram

uzticies?
O JA
VIEDOKLA

O NE [0 NEESMU PARLIECINATS(-A) O NAV

Vai Tev nacas ilgi gaidit pirms mediciniskas apskates?

NEESMU
] o NE _ ] - NAV
JA VAIRAK JA SLUZ] NE PARLIEE)INATS(- VIEDOKLA
0 O O H = -

Vai varat pastastit, ka jutaties gaidot?

Mediciniskas apskates laika

Vai mediciniskas apskates laika sajuti, ka par Tevi ripéjas?

NEESMU
o = NE NE NAV A A
PILNIBA VAIRAK JA GLUZI PAVISAM VIEDOKLA PARLIEE)I NATS(-
O O O O O O
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?
Vai apskates laika arsts izskaidroja, kas tiek darits?
NAV NEESMU
VIENMER LIELAKOTIES DAZREIZ NEKAD PARLIECINATS(-
VIEDOKLA A)
U U O U U U
Vai Tevi informéja, ka apskates laika drikst uzdot jautajumus?
O JA O NE [0 NEESMU PARLIECINATS(-A) [0 NAV

VIEDOKLA
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Vai arsts, kurs veica apskati, atbildéja uz visiem Taviem jautajumiem?

NEESMU NAV
VISI DAUDZI DAZI NEVIENS PARLIEE)I NATS(- VIEDOKLA
O O ] O ] O
Vai mediciniskas apskates laika Tu juties drosi?
NEESMU
i = NE NE NAV A A
PILNIBA VAIRAK JA GLUZI PAVISAM VIEDOKLA PARLIEAC)I NATS(-
O O O O O O
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?
Vai mediciniskas apskates laika pret Tevi izturéjas ar cienu?
NEESMU
o - NE NE NAV . A
PILNIBA VAIRAK JA GLUZI PAVISAM VIEDOKLA PARLIEE)I NATS(-
O O O O O ]
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?
Vai mediciniskas apskates laika Tu juties uzklausits(-a)?
= = > NAV NEESMU NAV
VIENME  LIELAKOTIE  DAZREI NEKA VIEDOKL PARLIECINATS PIEMEROJAM
R S 4 D
A (-A) S
O O U O O O O

Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?
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Mediciniskas apskates telpa bija...

NAV NEESMU
LOTI ERTA ERTA NEERTA LOTI NEERTA VIEDOKLA PARLIEE)INATS(_
O O O O O a
NEESMU
LOTI n . LOTI NAV ~ ~
PIEMEROTA P/EMEROTA  NEPIEMEROTA o "vi=p oy VIEDOKLA PARLIEAC\)INATS(_
O O O O O O
NAV NEESMU
LOTI DROSA DROSA NEDROSA LOTI NEDROSA PARLIECINATS(-
VIEDOKLA A
O O O O O O
Pec mediciniskas apskates
Vai Tev tika pateikts, ko arsts konstatéja apskates laika?
O JA O NE [J NEESMU PARLIECINATS(-A) [ NAV

VIEDOKLA

Vai arsts atbildéja uz Taviem jautajumiem par to, kas tika konstatéts mediciniskas
apskates laika?

) NEESMEJ NAV
VISI DAUDZI DAZI NEVIENS PARLIEAC)INATS(- VIEDOKLA
U U U U U U
Vai Tevi informéja par ilgstosas arstésanas iespéjam (ja nepiecieSams)?
NEESMU NAV MAN NEBIJA
JA NE PARLIECINATS(- VIEDOKLA NEPIECIESAMA
A) : ILGSTOSA ARSTESANA

O O O O O
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Vai arsts atbildéja uz Taviem jautajumiem par ilgstosu arstésanu (ja
nepiecieSams)?
NEESMU

) ] - NAV
VIS DAUDZI DAZI NEVIENS PARLIEE)INATS(- VIEDOKLA
O O O H = -

Vai arsts vai kads cits Barnahus darbinieks apjautajas, ko Tu doma par ilgstosu
arstésanu (ja nepiecieSams)?

NEESMU :
- - . 5 MAN NEBIJA NEPIECIESAMA
A NE PARL'EC)'NATS('A ILGSTOSA ARSTESANA
O O O O

Kadus papildu medicinas pakalpojumus Tu buatu véléjies(-usies) sanemt?

Ko Tu verte pozitivi gataja pieredzé saistiba ar medicinisko apskati?

Ko Tu verte negativi gutaja pieredzé saistiba ar medicinisko apskati?

Ko vél medicinas darbinieki varéja darit, lai Tev palidzétu?

Ja Tev ir idejas, ka uzlabot mediciniskas apskates telpu, lidzu, dari mums tas
zinamas.

Vai vélies mums vél kaut ko pastastit par to, kas notika pirms mediciniskas
apskates, tas laika vai péc tas?

 NEESMU NAV
VISI DAZI NEVIENS PARLIEAC)lNATS(- VIEDOKLA

O O O O O
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3.5. Jauniesu aptauja - Terapeitiskais novértéjums un terapija

Zemak redzama anketa ir galvenokart paredzéta, lai ievaktu bérnu atbildes par terapeitisko novértéjumu,
nevis ilgstosu terapiju. Rapigi apsveriet, kad veikt So aptauju, jo ta atstas iespaidu gan uz jasu
uzdodamajiem jautajumiem, gan sanemtajam atbildém.

Pirms terapeitisko pakalpojumu uzsaksanas

Vai uz vietas Barnahus Tev tika piedavati terapeitiskie pakalpojumi?
O JA OO NE

Vai Tev paskaidroja, kapéc Tev tiek piedavats terapeitiskais
novértéjums/terapeitiskie pakalpojumi?

O JA O NE [0 NEESMU PARLIECINATS(-A) [0 NAV
VIEDOKLA

Vai uz vietas Barnahus Tev kads paskaidroja, ka vari atteikties no terapeitiska
novértéjuma/terapeitisko pakalpojumu sanemsanas?

O JA O NE [0 NEESMU PARLIECINATS(-A) T NAV
VIEDOKLA

Vai Tevi informéja, ka vari izvéléties veikt terapeitisko novértéjumu un/vai sanemt
terapeitiskos pakalpojumus citur?

O JA O NE [0 NEESMU PARLIECINATS(-A) [0 NAV
VIEDOKLA

Vai Tevi informéja, kads bis novértéjums/terapija?
O JA O NE [0 NEESMU PARLIECINATS(-A) [0 NAV
VIEDOKLA

Vai Tevi informéja par to, kurs veiks novértéjumu/terapiju?

O JA O NE [0 NEESMU PARLIECINATS(-A) O NAV
VIEDOKLA

Vai terapiju Tev piedavaja un interviju veica viena un ta pati persona?
O JA OO NE [0 NEESMU PARLIECINATS(-A)
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Vai Tevi informéja, ka ar Tevi telpa var atrasties kads, kuram uzticies?
O JA O NE [0 NEESMU PARLIECINATS(-A)

Vai Tu varéji izteikt savas domas par terapijas mérku noteikSanu?

NEESMU
o R Rk NE NE NAV = A
PILNIBA VAIRAK JA GLUZI PAVISAM VIEDOKLA PARLIEAC\)I NATS(-
O O d O O O

Vai terapijas mérki Tev bija skaidri saprotami?

_ NEESMU NAV
VIS DAZI NEVIENS PARLIEAC\)INATS(- VIEDOKLA
0 O O O s

Vai pirms terapeitiska novértéjuma/terapijas Tu ilgi gaidiji uzgaidamaja telpa?

NEESMU
_ - NE - ~ - NAV
JA VAIRAK JA GLUZ| NE PARLIEX)INATS(- VIEDOKLA
] O O O O O
Vai varat pastastit, ka jutaties gaidot?
Terapeitiskais novertejums/terapija
Vai terapeits izskaidroja to, ka terapija darbojas un kas ta ir?
NEESMU
— = NE - - ~ NAV
JA VAIRAK JA GLUZ| NE PARLIEAC\)INATS(- VIEDOKLA
] O O O O O
Vai varéji uzdot jautajumus par terapiju?
NEESMU
_ ~ = NE - = ~ NAV
JA VAIRAK JA GLUZ| NE PARLIEE)INATS(- VIEDOKLA

O O | ] ([ O
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Vai sanémi atbildes uz saviem jautajumiem par terapiju?

NEESMU NAV
VISI DAUDZI DAZI NEVIENS PARLIEE)INATS(- VIEDOKLA
O O O O O O
Telpa, kura notika terapija, bija...
NAV NEESMU
LOTI ERTA ERTA NEERTA LOTI NEERTA VIEDOKLA PARLIEE)INATS(_
O O O O O O
NEESMU
LOTI = = LOTI NAV ~ ~
PIEMEROTA PIEMEROTA  NEPIEMEROTA o “reo ooy VIEDOKLA PARLIEE)INATS(-
U U U U U U
NAV NEESMU
LOTI DROSA DROSA NEDROSA LOTI NEDROSA PARLIECINATS(-
VIEDOKLA A)
O O U U O U
Pec garigas veselibas aprupes pakalpojumiem
Vai Tevi informéja par ilgstoSas terapijas iespéjam?
MAN NEBIJA
NE NEESMU NAV NEPIE/CI;SESAM
JA VAIRAK JA GLUZI NE [F:l,;l_?rlél(lfg)l VIE['Z\OKI? NEVELEJOS
TURPINAT
TERAPIJU
U U U O O U U

| Vai sanémi atbildes uz saviem jautajumiem par ilgstosu terapeitisko pakalpojumu
| iespéjam?

NEESMU NAV
VISI DAUDZI DAZI NEVIENS PARLIEAC\)INATS(- VIEDOKLA

O O O O O O
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Vai Tev jautaja par to, ko Tu doma par ilgstosiem terapeitiskiem pakalpojumiem
un turpmakajam darbibam?

MAN NEBIJA
\E NEESMU NAV NEP';%'SESAM
JA VARAKJA '\ NE ZQF;;'EAC)' V'E[;\OKk NEVELEJOS
TURPINAT
TERAPIJU

O O O O O = =

Kadus papildu garigas veselibas aprapes pakalpojumus Tu bidtu véléjies(-usies)
sanemt?

Ko Tu vérté pozitivi gitaja pieredzé saistiba ar garigas veselibas apripes
pakalpojumiem?

Ko Tu vérté negativi saistiba ar garigas veselibas aprapes pakalpojumiem?

Ko vél darbinieki varéja darit, lai Tev palidzétu labak?

Ja Tev ir idejas, ka uzlabot garigas veselibas apriapes pakalpojumus vai
arstésanas telpu,lidzu, dari mums tas zinamas.

Vai vélies mums vél kaut ko pastastit par to, kas notika pirms garigas veselibas
aprupes pakalpojumiem, to laika vai péc tiem?
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3.6. Isa jaunieSu apmierinatibas anketa

Ladzu, palidziet uzlabot Barnahus piedavatos pakalpojumus jaunieSiem, atbildot uz nakamajiem

jautajumiem. Més vélamies uzzinat Tavu viedokli — gan labo, gan slikto. Paldies!

Vai biji apmierinats(-a) ar palidzibu, ko sanémi Barnahus?

NEESMU
N P NE NE NAV = =
PILNIBA VAIRAK JA GLUZI PAVISAM VIEDOKLA PARLIEAC\)I NATS(-
U | U] U Ul Ul
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?
Vai sanémi palidzibu, ko gribéji sanemt no Barnahus?
NEESMU
I - NE NE NAV = A
PILNIBA VAIRAK JA GLUZI PAVISAM VIEDOKLA PARLIEAC)I NATS(-
U U U U U U
Ka més bitu varéjusi Tev palidzét labak?
Vai Tev jautaja, kada palidziba Tev ir vajadziga?
= = > NAV NEESMU NAV
VIENME ~ LIELAKOTIE  DAZREI ~ NEKA VIEDOKL PARLIECINATS PIEMEROJAM
R S 4 D
A (-A) S
O O U O O O O
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Vai Tu Barnahus juties drosi?

o o NE NE
PILNIBA VAIRAK JA GLUZI PAVISAM
O O O =

NEESMU
NAV x A
VIEDOKLA PARLIECINATS(-
> A)
O O

Vai varat mums pastastit, kapéc? Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Vai pret Tevi uz vietas Barnahus izturéjas ar cienu?

NEESMU
o = NE NE NAV = A
PILNIBA VAIRAK JA GLUZI PAVISAM VIEDOKLA PARLIEE)I NATS(-
O O O O O O
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?
Vai Barnahus Tu juties uzklausits(-a)?
= A > NAV NEESMU NAV
VIENME  LIELAKOTIE  DAZREI NEKA VIEDOKL PARLIECINATS PIEMEROJAM
R S 4 D
A (-A) S
U U U U U U U
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?
Vai Barnahus Tu juties gaidits(-a) un apriupéts(-a)?
NEESMU
—_ s, iR NE NE NAV . -
PILNIBA VAIRAK JA GLUZI PAVISAM VIEDOKLA PARLIEAC)INATS(-
O U U O U U

Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?
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Vai Barnahus apmekléjuma laika jums Skita, ka pietiekami kontroléjat savu

situaciju?
NEESMU
o ~ = NE NE NAV = A
PILNIBA VAIRAK JA GLUZI PAVISAM VIEDOKLA PARLIEE)I NATS(-
O U U O U U
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?
Vai Tev Skita, ka Barnahus darbinieki Tev tic?
NEESMU
o = NE NE NAV = A
PILNIBA VAIRAK JA GLUZI PAVISAM VIEDOKLA PARLIEE)I NATS(-
O O O O O O

Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Ladzu, novértéjiet katru no Siem pakalpojumiem, apvelkot attiecigo vértéjumu. 1 ir

viszemakais vértéjums, bet 5 — visaugstakais.
BARNAHUS TELPAS

ATTIEKSME PRET MANI BARNAHUS
IZMEKLESANAS INTERVIJA
MEDICINISKA APSKATE
TERAPEITISKIE PAKALPOJUMI

_ A
NNNNDN
WwWwwwow

AhADMPMDH

a1 Oo1 o1 n

Kadus papildu vai citus pakalpojumus vai palidzibu Tu batu véléjies(-usies)

sanemt no Barnahus?
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Ko Tu vérté pozitivi saistiba ar savu guto pieredzi Barnahus?

Ko Tu verte negativi saistiba ar savu guto pieredzi Barnahus?

Ko darbinieki batu varéjusi darit, lai Tev labak palidzétu?

Ja Tev ir idejas, ka uzlabot uzgaidamo telpu, interviju telpu vai arstésanas telpas,
liadzu, dari mums tas zinamas.

Vai ir vél kaut kas, ko vélies mums pastastit par ierasanos Barnahus,
apmekléjuma laiku vai dosanos prom?

M




4. Anketas berniem

. Visparigi jautajumi, sagaidiSana un norises vieta

. Socialie pakalpojumi/bérnu aizsardziba

. IzmekléSanas intervija

. Mediciniska apskate

. Terapeitiskais novértéjums

. Isa bérnu aptauja
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Iss ievads/uznemsanas scenarijs anketai

Rakstiskas atbildes

Mes vélamies uzzinat, ka Tu pavadiji laiku Barnahus. Mums ir svarigs Tavs viedoklis — gan labais, gan
sliktais. Tas varétu mums palidzét sniegt labaku palidzibu bérniem, kas Seit ieradisies nakotné. Cilvéki, kas
kopa ar Tevi ieradas Barnahus, un cilvéki, kurus tur satiki, neredzés Tavas atbildes, tapéc vari atbildét pilnigi
godigi.

Saja dokumenta ir dazi jautajumi, un, ja vélies, Tu vari uz tiem atbildét, apvelkot sejinu, kas vislabak atbilst
Tavam sajatam. Tu vari ierakstit vai uzzimét savas atbildes lodzinos. Ja Tu kaut ko nesaproti, pajauta
cilvékam, kas Tev So dokumentu iedeva.

Mutiska intervija

Mes vélamies uzzinat, ka Tu pavadiji laiku Barnahus. Mums ir svarigs Tavs viedoklis — gan labais, gan
sliktais. Tas varétu mums palidzét sniegt labaku palidzibu bérniem, kas Seit ieradisies nakotné. Cilvéki, kas
kopa ar Tevi ieradas Barnahus, un cilvéki, kurus tur satiki, neredzés Tavas atbildes, tapéc vari atbildét pilnigi
godigi.

Tagad es Tev uzdoSu daZus jautajumus, un, ja vélies, Tu vari uz tiem atbildét. Ja Tu kaut ko nesaproti,
pajauta man, un es centiSos Tev paskaidrot.

43



4.1. Bérnu aptauja - Visparigi jautajumi, sagaidisana un norises

vieta

Pirms dosanas uz Barnahus

Vai pirms dosanas surp kads Tev pastastija, kurp Tu dosies?

L
o0 LN
~ _— &-?"
JA NE NEESMU PARLlEClNATS(-A)

Vai kads Tev pastastija, kas notiks Barnahus?

L0
o0 0
~ —_— &"
JA NE NEESMU PARLIECINATS(-A)

Vai Tu ieradies Barnahus kopa ar kadu, kam uzticies?

.
[ B ] o0
~ = @
JA NE NEESMU PARLIECINATS(-A)

Vai cela uz Barnahus Tu juties drosi?

L X o0 0 iy
w ~ - ') &?
LOTI PARSVARA NE GLUZI NEPAVISAM ~ NEESMU PARLIECINATS(-A)

Kas Tev patika taja, ka Tevi panéma lidzi un ka jas devaties uz Barnahus?
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Kas Tev nepatika taja, ka Tevi panéma lidzi un ka jis devaties uz Barnahus?

Vai ir vél kaut kas, ko vélies mums pastastit par savu guto pieredzi, kas saistita ar
dosanos uz Barnahus?

Uz vietas Barnahus

Vai kads Tevi sagaidija, kad Tu ieradies Barnahus?

JA NE

NEESMU PARLIECINATS(-A)

Vai Tu Barnahus juties drosi?

LOTI PARSVARA NE GLUZI NEPAVISAM NEESMU PARLIECINATS(-A)
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?
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Vai Tu Barnahus juties uzklausits(-a)?

LOTI PARSVARA NE GLUZI NEPAVISAM NEESMU PARLIECINATS(-A)
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Vai Barnahus Tu juties gaidits(-a) un apriapéts(-a)?

LOTI PARSVARA NE GLUZI NEPAVISAM NEESMU PARLIECINATS(-A)
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Vai Tev patika Barnahus uzgaidama telpa?

LOTI PARSVARA NE GLUZI NEPAVISAM NEESMU PARLIECINATS(-A)
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Vai Tev patika rotallietas uzgaidamaja telpa?

LOTI PARSVARA NE GLUZI NEPAVISAM NEESMU PARLIECINATS(-A)
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Kadas ir Tavas sajitas iar Barnahus? Tu vari izvéléties vairakas emocijzimes.

Priecigi Normali Nelaimigi Apbédinati Uztraukti Sabijies(-usies) Aizkaitinati Dusmigi
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Vai ir kada cita sajita, kas labak parada Tavas sajitas par Barnahus?

Kas Tev patika gaidisanas laika uzgaidamaja telpa?

Kas Tev nepatika gaidisanas laika uzgaidamaja telpa?

Ko més bdtu varéjusi darit citadi, lai Tu justos labak?

Ka més varam padarit uzgaidamo telpu labaku bérniem?
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Vai ir vél kaut kas, ko vélies mums pastastit par ierasanos Barnahus,
apmekléjuma laiku vai dosanos prom?

Pec Barnahus apmekléjuma

Vai pirms dosanas prom no Barnahus Tev pastastija, kas notiks talak?

JA NE

NEESMU PARLIECINATS(-A)

Vai Tu juties drosi péc Barnahus apmekléjuma?

LOTI PARSVARA NE GLUZI NEPAVISAM NEESMU PARLIECINATS(-A)
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Ka Tu juties par to, ka Tev péc pirma apmekléjuma bija atkal jaierodas Barnahus
uz nakamo apmekléjumu? Tu vari izvéléties vairakas emocijzimes.

Priecigi Normali Nelaimigi Apbédinati Uztraukti Sabijies(-usies) Aizkaitinati Dusmigi

Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Vai ir kada cita sajita, kas labak parada Tavas sajitas par atgrieSanos Barnahus?
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Ko meés batu varéjusi darit, lai tu péc Barnahus apmekléjuma justos labak?

Vai ir vél kaut kas, ko vélies mums pastastit par savu piedzivoto péc Barnahus
apmekléjuma?
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4.2. Bernu aptauja - Socialie pakalpojumi/bernu aizsardziba

Vai Tevi informéja, ka socialais darbinieks varétu Tev palidzét?

L0
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JA NE NEESMU PARLlEClNATS(-A)

Vai Tev Skita, ka socialais darbinieks Tevi uzmanigi uzklausa?

° 0 P o0 ) by
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LOTI PARSVARA NE GLUZI NEPAVISAM NEESMU PARLIECINATS(-A)
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?
Vai Tev Skita, ka socialais darbinieks ripéjas par Tevi?
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LOTI PARSVARA NE GLUZI NEPAVISAM NEESMU PARLIECINATS(-A)

Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Vai Tu saprati visus sociala darbinieka jautajumus?
() ° 0 °r
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JA NE NEESMU PARLIECINATS(-A)
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Vai Tev Skita, ka socialais darbinieks Tev tic?

LOTI PARSVARA NE GLUZI NEPAVISAM NEESMU PARLIECINATS(-A)
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Vai sociala darbinieka klatbdatné Tu juties drosi?

LOTI PARSVARA NE GLUZI NEPAVISAM NEESMU PARLIECINATS(-A)
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Kadas ir Tavas sajitas par tikSanos ar socialo darbinieku? Tu vari izvéléties
vairakas emocijzimes.

Priecigi Normali Nelaimigi  Apbédinati Uztraukti Sabijies(-usies) Aizkaitinati Dusmigi

Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Vai ir kada cita sajuta, kas labak parada Tavas sajatas par tikSanos ar socialo
darbinieku?
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Vai kads Tev pastastija, kas notiks péc tikSanas ar socialo darbinieku?

JA NE

NEESMU PARLIECINATS(-A)

Citi jautajumi. Ludzu, ieraksti vai uzzime savas atbildes lodzina

Kas Tev patika taja, ka notika tikSanas ar socialo darbinieku?

Kas Tev nepatika taja, ka notika tikSanas ar socialo darbinieku?

Ko socialais darbinieks butu varéjis darit citadi, lai Tu justos labak?

Vai véelies mums vél kaut ko pastastit par to, kas notika pirms tikSanas ar socialo
darbinieku, tas laika vai péc tas?
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4.3. Bérnu aptauja - Izmeklésanas intervija

Pirms intervijas

Vai Tev pastastija, kas notiks intervijas laika?
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JA NE NEESMU PARLIECINATS(-A)

Vai pirms intervijas Tu juties droSi?
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LOTI PARSVARA NE GLUZI NEPAVISAM NEESMU PARLIECINATS(-A)
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?
Izmeklésanas intervija
Vai Tev Skita, ka intervétajs Tevi uzmanigi uzklausa?
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LOTI PARSVARA NE GLUZI NEPAVISAM NEESMU PARLIECINATS(-A)

Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?
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Vai Tev Skita, ka intervétajs rapéjas par Tevi?

LOTI PARSVARA NE GLUZI NEPAVISAM NEESMU PARLIECINATS(-A)
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Vai Tu saprati visus jautajumus, ko Tev uzdeva intervijas laika?

LOTI PARSVARA NE GLUZI NEPAVISAM NEESMU PARLIECINATS(-A)

Vai Tev Skita, ka intervétajs Tev tic?

LOTI PARSVARA NE GLUZI NEPAVISAM NEESMU PARLIECINATS(-A)
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Vai Tev patika intervijas telpa?

LOTI PARSVARA NE GLUZI NEPAVISAM NEESMU PARLIECINATS(-A)
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?
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Vai intervijas telpa Tu juties drosi?

LOTI PARSVARA NE GLUZI NEPAVISAM NEESMU PARLIECINATS(-A)
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Kadas ir Tavas sajdtas par izmeklésanas interviju? Tu vari izvéléties vairakas
emocijzimes.

Priecigi Normali Nelaimigi Apbédinati Uztraukti Sabijies(-usies) Aizkaitinati Dusmigi

Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Vai ir kada cita sajita, kas labak raksturo to, ka Tu juties izmeklésanas intervijas
laika?

Pec izmekleésanas intervijas

Vai péc intervijas beigam Tevi sagaidija kads, ar kuru Tu juties drosi?

JA NE

NEESMU PARLIECINATS(-A)
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Vai péc intervijas Tu juties drosi?

LOTI PARSVARA NE GLUZI NEPAVISAM NEESMU PARLIECINATS(-A)
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Vai kads Tev pastastija, kas notiks péc intervijas?

JA NE

NEESMU PARLIECINATS(-A)

Citi jautajumi. Ludzu, ieraksti vai uzzime savas atbildes lodzina

Kas Tev nepatika intervijas laika gutaja pieredzé?

Kas Tev patika intervijas laika gutaja pieredzé?

56



Ko meés batu varéjusi darit citadi, lai Tu justos labak?

Vai ir vél kaut kas, par ko vélétos mums pastastit par to, ka notika pirms
izmeklésanas intervijas, tas laika vai péc tas?
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4.4. Bernu aptauja - Mediciniska apskate

So anketu var izmantot arT zobarstniecibas izmekléjumiem, ja to piedava jisu Barnahus.

Pirms mediciniskas apskates

Vai Tev pastastija, kada bus mediciniska apskate?
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JA NE NEESMU PARLIECINATS(-A)

Ka Tu juties, gaidot medicinisko apskati? Tu vari izvéléties vairakas emocijzimes.
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Priecigi Normali Nelaimigi  Apbédinati Uztraukti Sabijies(-usies) Aizkaitinati Dusmigi

Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Vai ir kada cita sajdta, kas labak raksturo to, ka Tu juties, gaidot medicinisko
apskati?
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Mediciniskas apskates laika

Vai kads, ar kuru Tu jaties drosi, ieradas kopa ar Tevi mediciniskas apskates

telpa?

JA NE

NEESMU PARLIECINATS(-A)

Vai arsts pret Tevi izturéjas laipni?

LOTI PARSVARA NE GLUZI NEPAVISAM NEESMU PARLIECINATS(-A)
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Vai mediciniskas apskates laika Tu juties drosi?

LOTI PARSVARA NE GLUZI NEPAVISAM NEESMU PARLIECINATS(-A)
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Vai Tev patika mediciniskas apskates telpa?

LOTI PARSVARA NE GLUZI NEPAVISAM NEESMU PARLIECINATS(-A)

Vai Tev pastastija, ko arsts konstatéja?

JA NE NEESMU PARLIECINATS(-A)
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Vai kads Tev pastastija, vai Tev ir nepiecieSama arstésSana un kada ta varétu bat?

JA NE

NEESMU PARLIECINATS(-A)

Ka Tu juties mediciniskas apskates laika? Tu vari izvéléties vairakas emocijzimes.

Priecigi Normali Nelaimigi  Apbédinati Uztraukti Sabijies(-usies) Aizkaitinati Dusmigi

Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Vai ir kdda cita sajdta, kas labak raksturo to, ka Tu juties saistiba ar medicinisko
apskati?

Citi jautajumi. Ludzu, ieraksti vai uzzime savas atbildes lodzina

Kas Tev nepatika gitaja pieredzé saistiba ar medicinisko apskati?
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Kas Tev patika gltaja pieredzé saistiba ar medicinisko apskati?

Ko meés batu varéjusi darit citadi, lai Tu justos labak?

Kadas ir tavas idejas, ka uzlabot bérnu mediciniskas apskates telpas?

Vai vélies mums vél kaut ko pastastit par to, kas notika pirms mediciniskas
apskates, tas laika vai péc tas?
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4.5. Bernu aptauja - Terapeitiskais novertejums

Zemak redzama anketa ir galvenokart paredzéta, lai ievaktu bérnu atbildes par terapeitisko novértéjumu,
nevis ilgstosu terapiju. Rapigi apsveriet, kad veikt So aptauju, jo ta atstas iespaidu gan uz jasu
uzdodamajiem jautajumiem, gan sanemtajam atbildém.

Pirms sarunas ar terapeitu

Vai Tev pastastija, kada bus saruna ar terapeitu?
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JA NE NEESMU PARLIECINATS(-A)

Vai Tu juties drosi gaidot terapeitu?

L ° 0 LK) 0 Py
w ~— - ') b
LOTI PARSVARA NE GLUZI NEPAVISAM NEESMU PARLIECINATS(-A)

Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Ka Tu juties, gaidot sarunu ar terapeitu? Tu vari izvéléties vairakas emocijzimes.
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Priecigi Normali Nelaimigi  Apbédinati Uztraukti Sabijies(-usies) Aizkaitinati Dusmigi

Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Vai ir kdda cita sajdta, kas labak raksturo to, ka Tu juties, gaidot terapeitu?
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Saruna ar terapeitu

Vai Tev Skita, ka terapeits riapéjas par Tevi?

LOTI PARSVARA NE GLUZI NEPAVISAM NEESMU PARLIECINATS(-A)
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Vai, runajot ar terapeitu, Tu juties drosi?

LOTI PARSVARA NE GLUZI NEPAVISAM NEESMU PARLIECINATS(-A)
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Vai Tev patika istaba, kura runaji ar terapeitu?

LOTI PARSVARA NE GLUZI NEPAVISAM NEESMU PARLIECINATS(-A)
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?
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Vai juties uzklausits(-a)?

LOTI PARSVARA NE GLUZI NEPAVISAM NEESMU PARLIECINATS(-A)
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Vai Tev Skita, ka kads uzklausija, ko vélies darit saistiba ar terapiju?

LOTI PARSVARA NE GLUZI NEPAVISAM NEESMU PARLIECINATS(-A)
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Ka Tu juties, runajot ar terapeitu? Tu vari izvéléties vairakas emocijzimes.

Priecigi Normali Nelaimigi Apbédinati Uztraukti Sabijies(-usies) Aizkaitinati Dusmigi

Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Vai ir kada cita sajiita, kas labak raksturo to, ka Tu juties, runajot ar terapeitu?

Pec sarunas ar terapeitu

Vai kads Tev pastastija, kas notiks talak?

JA NE

NEESMU PARLIECINATS(-A)
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Ka Tu juties péc tikSanas ar terapeitu? Tu vari izvéléties vairakas emocijzimes.

Priecigi Normali Nelaimigi Apbeédinati Uztraukti Sabijies(-usies) Aizkaitinati Dusmigi

Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Vai ir kada cita sajita, kas labak raksturo to, ka Tu juties, runajot ar terapeitu?

Citi jautajumi. Ludzu, ieraksti vai uzzime savas atbildes lodzina

Kas Tev nepatika giitaja pieredzé, runajot ar terapeitu?

Kas Tev patika gutaja pieredzé, runajot ar terapeitu?
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Ko meés batu varéjusi darit citadi, lai Tu justos labak?

Kadas Tev ir idejas, ka uzlabot telpu, kura runaji ar terapeitu?

Vai ir vél kaut kas, par ko vélies mums pastastit pirms sarunas ar terapeitu, tas
laika vai péc tas?
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4.6 Isa bérnu apmierinatibas anketa

Ladzu, palidzi mums uzlabot Barnahus. Més vélamies uzzinat Tavu viedokli — gan labo, gan slikto. Paldies!

Vai Barnahus Tev palidzéja?
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LOTI PARSVARA NE GLUZI NEPAVISAM NEESMU PARLIECINATS(-A)
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?
Vai vari mums pastastit, kas Tev Barnahus palidzéja?
Vai Tu Barnahus juties droSi?
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LOTI PARSVARA NE GLUZI NEPAVISAM NEESMU PARLIECINATS(-A)

Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?
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Vai Barnahus Tu juties gaidits(-a) un apripéts(-a)?

LOTI PARSVARA NE GLUZI NEPAVISAM NEESMU PARLIECINATS(-A)
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Vai Tev patika rotallietas uz vietas Barnahus?

LOTI PARSVARA NE GLUZI NEPAVISAM NEESMU PARLIECINATS(-A)

Vai Tev patika Barnahus uzgaidama telpa?

LOTI PARSVARA NE GLUZI NEPAVISAM NEESMU PARLIECINATS(-A)
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?
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Kadas ir Tavas sajdtas par Barnahus? Tu vari izvéléties vairakas emocijzimes.

Priecigi Normali Nelaimigi Apbédinati Uztraukti Sabijies(-usies) Aizkaitinati Dusmigi

Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Vai ir kada cita sajita, kas labak raksturo to, ka Tu juties, runajot ar terapeitu?

Kadas ir Tavas sajitas par tikSanos ar socialo darbinieku? Tu vari izvéléties
vairakas emocijzimes.

Priecigi Normali Nelaimigi Apbédinati Uztraukti Sabijies(-usies) Aizkaitinati Dusmigi

Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Vai ir kada cita sajita, kas labak raksturo to, ka Tu juties, runajot ar terapeitu?
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Kadas ir Tavas sajdtas par izmeklésanas interviju? Tu vari izvéléties vairakas
emocijzimes.

Priecigi Normali Nelaimigi  Apbédinati Uztraukti Sabijies(-usies) Aizkaitinati Dusmigi

Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Vai ir kada cita sajiita, kas labak raksturo to, ka Tu juties, runajot ar terapeitu?

Kadas ir Tavas sajutas par medicinisko apskati? Tu vari izvéléties vairakas

emocijzimes.

Priecigi Normali Nelaimigi Apbédinati Uztraukti Sabijies(-usies) Aizkaitinati Dusmigi

Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Vai ir kada cita sajita, kas labak raksturo to, ka Tu juties, runajot ar terapeitu?
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Ka Tu juties, rundajot ar terapeitu? Tu vari izvéléties vairakas emocijzimes.

Priecigi Normali Nelaimigi Apbédinati Uztraukti Sabijies(-usies) Aizkaitinati Dusmigi

Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Vai ir kada cita sajita, kas labak raksturo to, ka Tu juties, runajot ar terapeitu?

Ka Tu juties, atgrieZoties majas péc Barnahus apmekléjuma? Tu vari izvéléties
vairakas emocijzimes.

Priecigi Normali Nelaimigi  Apbédinati Uztraukti Sabijies(-usies) Aizkaitinati Dusmigi
Vai vari mums pastastit, kas Tev lika ta justies?

Vai ir kada cita sajita, kas labak raksturo to, ka Tu juties, atgrieZoties majas péc
Barnahus apmekléjuma?
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Citi jautajumi. Ludzu, ieraksti vai uzzime savas atbildes lodzina

Kas Tev nepatika gitaja pieredzé uz vietas Barnahus?

Kas Tev patika gutaja pieredzé uz vietas Barnahus?

Ko més bdtu varéjusi darit citadi, lai Tu justos labak?

Vai ir vél kaut kas, ko vélies mums pastastit par ierasanos Barnahus,
apmekléjuma laiku vai dosanos prom?
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5. Piemeri “Es jutos...” jautajumi/anketa

Lai jautajumus "Es jatos" padaritu praktiski izmantojamus Barnahus, ir svarigi uzdot papildjautajumus, lai
bérnam biitu iespéja paskaidrot, kapéc vins/vina jatas $adi.

Es jutos..

[ Loti slikti

[1 Pavisam nepatikami
L1 Loti ignoréti

[] Loti neérti

[ILoti bédigi

[] Loti nelaimigi

[ Loti uztraukti

[ Loti apbédinati

[ Loti uztraukti

[] Loti sabijies(-usies)
sabijies(-usies)

[ Loti satraukti
[ Loti dusmigi
[] Loti mierigi

[ Loti saspringti

(] Slikti

(1 Nepatikami
L1 Ignoreéti

[ Neérti

[] Bédigi

(] Nelaimigi
L1 Uztraukti
L1 Apbédinati
L] Uztraukti

(] Labi [] Loti labi

L1 Patikami [ Loti pattkami
L1 Mazliet ignoreéti LI Ne ignoréti
O Erti [1 Loti érti

(1 Mazliet bedigi [ Ne bédigi

L] Priecigi [J Loti priecigi

(1 Mazliet uztraukti
(1 Mazliet apbédinati

1 Mazliet uztraukti

1 Neuztraukti
[ Ne apbédinati
] Ne uztraukti

[1 Sabijies(-usies) [1 Mazliet sabijies(-usies) [ 1 Ne

L] Satraukti
L] Dusmigi
L1 Mierigi

[ Saspringti

Patiesiba nobijies(-usies) [ Loti

Man Skiet, ka esmu noteicéjs(-a)

Jutos kontroléts(-a)
Jutos atviegloti
Jutos nomierinati
Jatos drosi

Vélos smaidit

Man ir nepatikama
sajdta védera
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L] Loti
L] Loti
L] Loti
L] Loti
L] Loti

L] Loti

L] Mazliet satraukti
L] Mazliet dusmigi
L] Mazliet mierigi

L1 Mazliet saspringti

L] Mazliet
L Loti

U Mazliet
L] Mazliet
L] Mazliet
L] Mazliet
L] Mazliet

1 Mazliet

[ Ne satraukti
L] Ne dusmigi
[INemierigi

[] Neiespringti

(1 Ne gluzi [1 Né
(1 Mazliet [1 Ne gluzi
L] Ne gluzi L] Ne
[ Ne gluzi [J Né
[ Ne gluzi L1 Né
(1 Ne gluzi (1 Né
L1 Ne gluzi L1 Né

[ Ne

[ Ne gluzi L1 Né



Vai ir cita sajita, kas labak apraksta, ka jities?...

Emocijzimes
Es jitos...
Priecigi Normali Nelaimigi Apbédinati Uztraukti Sabijies(-usies) Aizkaitinati Dusmigi

Vai ir cita sajita, kas labak apraksta, ka jaties?...
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PROMISE

Implementing the Barnahus Quality Standards throughout Europe

PROMISE is supporting Europe to adopt the Barnahus model as a standard practice for
providing child victims and witnesses of violence rapid access to justice and care. We
undertake this work to fulfil the PROMISE vision: a Europe where the human rights of children
to protection from violence, support and to be heard are fulfilled.

A Barnahus provides multi-disciplinary and interagency collaboration to ensure that child
victims and witnesses of violence benefit from a child-friendly, professional and effective
response in a safe environment which prevents (re)traumatisation. With the formal support
from national authorities, PROMISE provides opportunities to translate national commitment
into action and engage internationally in the process. In addition, regular networking and
strategic communications continually activate our growing network of professionals and
stakeholders who are committed to introducing and expanding Barnahus services nationally.

The first PROMISE project (2015-2017) set European standards and engaged a broad network
of professionals. The second PROMISE project (2017-2019) promoted national level progress
towards meeting the standards and formalised the PROMISE Barnahus Network. Future work
will expand these activities to include University training, case management tools, and a
European accreditation system.

PROMISE is managed by the Children at Risk Unit at the Council of the Baltic Sea States
Secretariat in close collaboration with Child Circle.

Access the PROMISE tools and learn more at www.childrenatrisk.eu/promise
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